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CONTRATTO COLLETTIVO NAZIONALE
DI LAVORO
PER | DIPENDENTI! DA

PROPRIETARI DI FABBRICAT!

Il giorno 12 novembre 2012 in Roma
tra

La Confederazione Haliana della Proprieta Edilizia (CONFEDILIZIA), rappresentata dal
Segretario generale avv. Giorgio Spaziani Testa, dal coordinatore della Commissione na-
zionale, dott. Renzo Gardella nonché dalla dott.ssa Alessandra Meucci Egidi

e

la Confederazione Haliana Sindacati Autonomi Lavoratori (CISAL) e la Federazione di ca-
tegoria "Cisal Terziario”, rappresentate dal Presidente Onorario Cisal Antonio Papa, dal
dott. Fulvio De Gregorio, Segretario Confederale di settore, dal Segretario dell’'Unione
Provinciale Cisal di Roma, dott. Luca Gaburro, nonché dai Dirigenti Nazionali sigg.ri An-
tonio Castaldi, Luigi Pandolfo, Paolo Pallocca, Vincenzo Caratelli, Sergio Balestrini, Paolo

Cali, Segretario Regionale Fialp/Cisal.

Visto

i C.C.N.L. per i Dipendenti da Proprietari di Fabbricati, stipulato il 9 maggio 2008, e I'esito
delle trattative per il relativo rinnovo

Si e stipulato

il presente C.C.N.L. per i Dipendenti da Proprietari di Fabbricati, composto da: 16 titoli,
130 articoli, 7 tabelle, 9 allegati, letti, approvati e sottoscritti dai rappresentanti di tutte le
Organizzazioni stipulanti.




TitoLo |
PARTE GENERALE

Art 1
{Validita e sfera di applicazione del contratio)

it presente contratto colleftivo nazionale di lavoro, stipuiato tra Confedilizia e Cisal, disciplina in
maniera unitaria e su tutto il territoric nazionale il rapporic di lavoro relativo ai favoratori dipendenti
da proprietari di fabbricati e/o loro consorzi, nonché a quelli addetti ad amministrazioni immobitiari
efo condominiali, i cui profili professional sono indicati al successivo art. 15.

Sono esclusi dall'applicazione del presente contratto tutti i lavoratori indicati al successivo art. 15,
quando la loro prestazione ha caratiere personale e domestico e cioé quando essi sono addetti a
stabili abitati soltanto dai proprietaric o da parenti o da affini entro il terzo grado, anche se in ap-
partamenti separati, nonché quando sono addetii a stabili destinati prevalentemente a sedi di im-

prese, dalle quali essi lavoratori dipendono.

Art. 2
(inderogabilitd del contratto)

Il presente C.C.N.L. sostituisce tutti i precedenti contratti nazionali stipulati tra Confedilizia e Cisal,
fermi restando i riferimenti temporali e le condizioni di vigenza in essi previsti. Le disposizioni del
presente contratto si devono osservare malgrado ogni patto contrario e derogano da usi e consue-
tudini eventualmente preesistenti, salvo il caso di contratti individuali, aziendali, di enti o territoriali,
che nel loro insieme siano pit favorevoli al lavoratore.




N

TiToLo R
REILAZIONI SINDACALI

Art. 3
{Diritti di infarmazione)

Le parti, nel rispetto della reciproca autonomia e responsabilita, si impegnano a procedere a pe-
ricdici confronti su: evoluzione del settore, processi di riorganizzazione, innovazione tecnologica e
loro implicazioni sut dato occupazionale qualitative e quantitativo.

Art. 4
{Contrattazione di secondo livello)

La contrattazione di secondo livelio potra aver luogo, di norma, in sede regionale (provinciale per
le province autonome di Trento e di Bolzano) o aziendale, in quest'ultime caso esclusivamenie in
unico ambito di contrattazione.
In deroga a quante sopra previsto, 'ambito territoriale della contrattazione di secondo livelio potra
riferirsi anche alle citta metropolitane di cui all'art. 18, D.L. 6 luglio 2012, n. 95, come convertito in
legge e suiccessive modifiche e/o integrazioni.
Essa patra riguardare, per if livello territoriale, solo le materie indicate al successivo comma 3; per
il livello aziendale, solo le materie diverse da quelie gia definite a livello nazionale o territoriale,
nonché quanto previsto all'art. 17, comma 4, lettera m) e all'arl. 40, comma 4.
A livello territoriale le parti potranno stipulare accordi relativamente:

a) alla eveniuale anficipazione el/o posticipazione del nastro orario di cui al successivo art,

36;

b) ad un frazionamento dell'orario giornaliero in pill di due periodi, come indicato al successi-
vo ari. 37;

¢} alle indennita per prestazioni non disciplinate né disciplinabili nazionalmente, quali ad e-
sempio la spalatura della neve ecc;
¢-bis ad una differente commisurazione dell'indennitd di raccolla e/o confezionamento efo traspor-
to e/o movimentazione dei rifiuti;

d) alla identificazione degli usi e consuetudini locali;

e) ad eventuali altre indennita collegate al punto dj;

f) ad una diversa distribuzione dell'orario settimanale e giornaliero dei portieri con profili pro-
fessionali A1), A3), A5), AB) e AB), dellart. 15, in conformita di quanto previsto dalfart. 45, comma
1

g) alla eventuale determinazione deite indennita per il ritiro della posta straordinaria dei domi-
ciliatari di cui all'art. 17, comma 4, letlera m);

h) alla fissazione delle uiteriori modalita operative ed organizzative delfistituto della reperibili-
& cosi come previsto dall'art, 40; _

i) alla eventuale definizione delle specificita di cui al successivo art. 19;

I) alia previsione di un'ulteriore ipotesi di stipulazione di contratti a tempo determinato per so-
stituire lavoratori temporaneamente assegnati ad altra attivita efo ad altra sede.

m) alla fissazione di un diverso periodo di riferimento per il calcolo della media degli orari lavo-

rativi, al sensi degli artt. 38, 54, 56 e 65;

n) allaindividuazione di specifiche figure professionali esistenti sul territorio.

Ove gia sia in atto, alla data di stipula del presente C.C.N.L., contrattazione di seconde livello in
ambito provinciale o sub provinciale, i relativi contratti manterranno la loro validita, purché deposi-
tati presso F'Osservatorio Nazionale, costituito presso la Confedilizia, da almeno una delle parti sti-
pulanti, aderenti alla Confederazione o al'Organizzazione sindacale firmataria del presente con-
tratio,

Potranno essere stipulati anche accordi aziendali e di complessi immobiliari per i servizi non previ-
sti nelie aliegate tabelle.

La durata degli accordi di secondo livello sar triennale,

Le parti trasmetteranno copia degli accordi stipulati a norma del presente arlicolo all'Osservatorio
Nazionale di cui al successivo art. 7.



Dichiarazione a verbale

Le parti si impegnano a promuovere, nellambito delle realta lavorative con pil di 15 dipendenti, un raffor-
zamento della contrattazione colletliva aziendale, individuando in tale istituto lo strumento pil idoneo per
fronteggiare le specifiche esigenze non disciplinabili nazionalmente o regionatmente.

Art. 5
{Rappresentanze Sindacali Unitarie - R.S.U.)

1. Le parli convengono sul riconoscimento defle Rappresentanze Sindacali Unitarie (R.S.U.), secon-
do le modalita fissate nell'accordo del 15 marzo 1995 allegato al presente contratto {All. n. 2).
L'ambito territoriale per la costituzione delle R.S.U., cui fa riferimento I'art. 2 del sopracitaio accor-
do, si intende coincidente con il territorio della regione.

In deroga a quanto soprz previste, Fambito territoriale per la costituzione delle R.S.U., nelle citta
metropolitane di cui all'art. 18, D.L. 6 lugho 2012, n. 95, come convertito in legge, e successive
modifiche efo integrazioni, si intende coincidente con il territorio delle stesse citta metropolitane.

2. Fino alla elezione delle R.S.U. restanc in carica le Rappresentanze Sindacall Aziendali (R.S.A),

Art. 6
{Commissione Paritetica Nazionale)

1. Presso la sede della Confederazione ltaliana della Proprieta Edilizia, & costituita una Commissione
Paritetica Nazionale composta da un rappresentante per ciascuna delle parti che hanno stipulato il
presente contratto.

2. Alla Commissione sono attribuiti | seguenti compiti che possono essere svolti da specifiche Sotto-
commissioni:

a) esprimere pareri interpretativi delle norme del presente C.C.N.L., vincolanti per le parii contra-
enti;

b} definire le norme operative per ('attivitd detle Commissioni di conciliazione territorial;

¢} esaminare le istanze delle parti per ta eventuale identificazione di nuove figure professional);

d) elaborare eventuali documnenti di supporto alla successiva contrattazione di rinnovo;

e) definire le procedure e le modalita per costituire la Previdenza integrativa, come dal successi-
vo art. 91.

3. La Commissione sara convocata ogni gualvolta se ne ravvisi l'opportunitd o gquando ne faccia ri-
chiesta scritta e motivata una delle parti contraenti,

Art. 7
{Osservatorio Nazionale)

1. Con gli slessi critert e la stessa composizione di cui allarticolo precedente & costituito
I'Osservatorio Nazionale, con 1a funzione di analizzare 'evoluzione strutturale del settore e gli a-
spetti connessi all'occupazione, al mercato del lavoro, alla formazione ed alla riqualificazione pro-
fessionate,

2. Atale fine 'Osservatario Nazionale provvedera a;

- formulare proget!i e programmi rivolti alta formazione efo riqualificazione professionale per
i lavoratori cui it presente C C.N.L, si applica;

- predisporre schemi formativi per specifiche figure professionali, finalizzati al miglior utilizzo
dei contratti di faormazione e lavoro;

- elaborare a fini statistici i dati provenienti dalle Commissioni paritetiche territoriah e relativi
fenomeni interessanti il settore;

- ricevere la copia degli accordi di secondo livello, cosi come previsto all'art. 4, commi4 e 7,
sistematizzandoli al fine di rilevare 'evoluzione contratiuale in atlo nei settore.




Art. 8
{Commissioni paritetiche territoriali)

Presso la sede di ciascuna Associazione della Proprieta Edilizia & costituita una Commissione pa-
ritetica territoriale, composta da un rappresentante per ciascuna delle parti che hanno stipulato il

presente contratto.

ta Commissione e competente a:

a) esprimersi per guanto previsto allart. 16, commiG e 8,

b) ricevere le comunicazioni di cui all'art. 44, comma 2.

La Commissione stessa, inoltre, pud coordinarsi con 'Osservatorio Nazionale per le iniziative di

formazione professionale.

Art. 9
{Cassa portieri)

E' istituita la "Cassa Portieri”, strumento che provvede a realizzare le finalita ed i compiti di cui al

presente titolo, relativi all'assistenza contrattuale da fornire ai lavoratori ai quali i C.C.N.L. si appli-

ca,

. La Cassa & stata costituita in Roma in data 10 novembre 1993 con atto Notaio Nicodemo Opera-
molla, registrato 2 Roma il 26 novembre 1993 al numero 54507 ed e disciplinata da apposito Sta-

tuto e Regolamento relativi alle varie sezioni della Cassa stessa, 'adesione alle qual & obbligato-

ria per tutti i datori di lavoro ed i laveratori che si avvalgono del presente contratto.

Art. 10
(Funzionamento strumenti contratiuali, relazioni sindacali e gestione contratto)

Ai fini della formazione e gestione del C.C.N.L., allo scopo di promuovere un congruo sistema di
relazioni sindacal nazicnali e territoriali per il funzionamento degh strumenti istituzionall previsti da
guesto tiiclo, chiunque si avvalga del presente coniratio & tenute a corrispondere un contributo di
assistenza contrattuale, salvo diversa, concorde ed esplicita manifestazione di volontd contraria.
Tale contributo, da calcolare sulla retribuzione mensile lorda per 13 mensilitd, & determinato, a de-
correre dall'1 aprite 2008, per i lavoratori di cui ai profili professionali A), C), e D) del'art. 15, nella
misura complessiva del 2,10%, cosl ripartito:

a) lo 0,40% a carico dei lavoratori;

b} lo 0,40%, a carico dei datori di lavoro;

c) I'1,30%, a carico dei datori di lavoro.

Per i lavoratori di cui al profilo professionale B), nella misura complessiva delio 0,80%, cosi ripartito:
d} per lo 0,40% a carico dei lavoratori;

e} per lo 0,40% a carico dej datori di favoro;

| datori di {avoro provvederanno alla trattenuta della quota a carico dei propri dipendenti.

L'importo complessivo dovra essere versato allINPS secondo le modalita stabilite da apposita
Convenzione tra Confedilizia e Inps; la sua destinazione e l'utifizzo per il funzionamento del siste-
ma di relazioni sindacali nazionali e territoriali per 'attuazione de! contratto, nonché degli strumenti
contrattuali, sia a livello nazionale che territoriale, saranno stabiliti tra le parti attraverse specifici

Protocalli.

Art. 11
{ Trattenute sindacali)

Negli Enti, Condemini o Proprieta, che abbiano alie proprie dipendenze lavoratori cui si applica il
presente C.C.N.L., il datore di lavoro provvederd mensiimente alle trattenute del contributo asso-
ciativo sindacale ai lavoratori che ne facciano richiesta mediante consegna di delega sottoscritta,
ed al conseguente versamento alla Organizzazione sindacale prescelta, salvo diverse situazioni di
fatto e pattuizioni. Il versamento di cui sopra verra effettuato con periedicita almeno semestrale,

salvo diverse situazioni di fatto esistenti. w



Dichiarazione a verbale

in refazione alla rapida evoluzione della normativa in materia di lavoro ed alfla necessita di un continuo im-
pegno finalizzato all'adeguamento degli istituti contrattuali alle concrete esigenze dell'attivita del settore, le
parti concerdano sulla necessita di promuovere un consolidamento dell'attivitd svolta in proposito dalla

Commissione Pariletica Nazionale.

Art. 12
{Controversie colleftive)

1. Al fine di migliorare le relazioni sindacali le parti assumono I'impegno, anche in relazione agli Ac-
cordi interconfederali vigenti nel settore, di favorire, in caso di controversie collettive, tentativi ido-
nei per una possibile soluzione conciliativa delle stesse attraverso un esame congiunto tra Dire-
zione aziendale ed Organizzazioni Sindacali.

2. Qualera ia contfroversia collettiva abbia come oggetto {'applicazione ¢ linterpretazione di norme
contrattuali le parti potrannag avvalersi del supporte della Commissione Paritetica Nazionale.

Art. 13
(Commissioni territoriali di conciliazione e procedure di composizione
e conciliazione delle controversie)

1. Tutte le vertenze individuali e plurime relative all'applicazione del presente contratto nazionale e
degli accordi di seconda livelle riguardanti | rapporti di lavore compresi nella sfera di applicazione
del presente contratto, saranno demandate, prima dell'azione giudiziaria alf'esame di una Com-
missione di Conciliazione composta da un rappresentante di Confedilizia e da un rappresentante
dellOrganizzazione sindacale locale di Cisal cui sia iscritto o abbia conferito mandato.

2. Presso una sede delle Organizzazioni stipulanti il presente C.C.N.L. & istituita la Segreteria tecnica
dell'attivita di conciliazione, con il compito di provvedere alle incombenze derivanti dalle funzioni
connesse alle attivita di cui al comma precedente. '

3. La parte interessata alla definizione della controversia & tenuta a chiedere alla Segreteria tecnica
della Commissione di Conciliazione di cul sopra, di attivare # tentativo obbligatario di conciliazione.
La richiesta di conciliazione dovra contenere gli elementi essenziali delfa controversia, e dovra es-
sere inviata framite raccomandata con avviso di ricevimento o altro mezzo equipoliente.

4, lLa Segreteria tecnica della Commissione di Conciliazione provvede a convocare presso la propria
sede le parti coinvolte nella vertenza, entro dieci giorni dalla data di ricezione delia domanda dj ai-
tivazione proposta dalla parte ricorrente, con lo stesso mezzo.

5.l tentativo di conciliazione dovra essere esperito entro 60 giarni dalla data di convocazione da
parte della Segreteria tecnica della Commissione di Conciliazione.

6. In caso di richiesta del tentativo di conciliazione per una controversia relativa all'applicazione di
una sanzione disciplinare, questa verra sospesa fino alla conclusione della procedura,

7. Deli'esito di ogni venlenza dovra essere redatto verbale sia nel caso di composizione, anche par-
ziale, sia nel caso di mancato accordo, facendo comunque risultare: )

- it richiamo al contratto o accordo collettivo che discipiina il rapporto di lavoro al quale si riferi-
sce la vertenza, '

- la presenza dei rappresentanti sindacali le cui firme risultino essere state depositate presso la -
Direzione Territoriale del Lavoro;

- la presenza delle parti personalmente e correttamente rappresentate.

8. | verbali di conciliazione, o di mancato accordo, o di mancata comparizione di una delle parti, re-
datti in cingue copie, dovranno essere sottoscritti dalle parti interessate e dai rappresentanti delle
rispettive Associazioni. Copia del verbale sara inviata, a cura della parte pit diligente, all'ufficio
della Direzione del lavoro compelente per territorio, per gli effetti degli artt. 410 e segg. cod. proc.
civ., come modificati dal D.Lgs. n. 80/1998, e successive maodifiche ed integrazioni. Le altre copie
restano a disposizione delle parti interessate e delle rispettive Organizzazioni sindacali.

9. Nel caso di mancata conciliazione le pani sono tenute a redigere il verbale evidenziando le rispet-
tive ragioni della mancata conciliazione.

10. Le decisioni assunte dalla Commissione di Conciliazione di cui alla presente normativa non costi-
tuiscono interpretazione autentica del presenie C.C.N.L., che resta demandata alla Commissione

Paritetica Nazionale di cui al precedente articelo 6.




10.

11.

Art. 14
{Collegio di arbitrato)

Ove il tentativo di conciliazione previsto dalfart. 13 fallisca e comungue sia decorso il termine pre-
visto per il suo espletamento, ferma restando la facolta di adire ta via giudiziaria secondo quanto
previsto daila legge 11 agosto 1973, n. 533, ciascuna delle parti pud promuovere il deferimento
della controversia ad un Collegio arbitrale, secondo le norme previste dal presente articolo.
A tal fine & istituito a cura delle Associazioni territoriali aderenti alle Organizzazioni stipulanti, un
Collegio di arbitrato che dovra pronunciarsi sulle istanze previste al precedente 1° comma. il Col-
legio di arbitrato competente & quelio del iuogo in cui e state promosso if tentativo di conciliazione.
L'istanza della parte, avente medesimo oggetto e contenuto dell'eventuale precedente tentativo di
conciliazione e contenente tutti gli elementi utili a definire le richieste, sara presentata, attraverso
I'Organizzazione cui la parte stessa aderisce e/o conferisce mandato, alla Segreteria del Coliegio
di arbitrato e contemporaneamente alf'altra parte. L'istanza softoscritta daila parte promotrice sara
inoltrata, a mezzo raccomandata con avviso di ricevimenlo o raccomandala a mano, eniro 30
giorni successivi alla conclusione del tentativo obbligatorio di conciliazione. L'aitra parte & tenuta a
manifestare la propria eventuale adesione ai Collegio arbitrale entro il termine di 15 giorni dal rice-
vimento dell'istanza, con facolta di presentare contestuaimente o fino alla prima udienza uno scrit-
to difensivo. Entrambe le parti possono manifestare la propria volonta di rinunciare alla procedura
arbitrale con dichiarazione scritta, da recapitare alla Segreteria del Collegio entro il giorno antece-
dente alla prima udienza.
il Collegio & composto da tre membri, uno dei quali designato dalla Associazione della proprieta e-
diizia, aderente a Confedilizia, territorialmente competente, un altro designato dalla Organizzazio-
ne sindacale Cisal cui il lavoratore sia iscritto o conferisca mandato, un terzo, con funzioni di Pre-
sidente, nominato di comune accordo dalle predette Organizzazioni territoriali.
| due membri designati in rappresentanza di ciascuna delle parti possono coincidere con coloro che
hanno esperito il tentativo di conciliazione nellinteresse delle stesse partt.
In caso di mancato accordo sulla designazione del Presidente del Coliegio, quest'ultimo verra sor-
teggiato tra i nominativi compresi in un'appesita lista di nomi in numero non superiore a sei, pre-
ventivamente concordata o, in mancanza di cio, sara designato, su richiesta di una o di entrambe
le Organizzazioni predette, dal Presidente de! Tribunale competente per territorio.
It Presidente del Collegio, ricevuta Fistanza, provvede a fissare entro 15 giorni la data di convoca-
zione del Collegio, il quale ha facolta di procedere ad una fase istruttoria secondo modalita che
potranno prevedere:
a) linterrogatorio libero delie parti e di eventuali tesli;
b) Tlauiorizzazione al deposito di documenti, memerie e repliche a cura delle parli e/o dei procu-
ratori di queste,;
c) eventuali ulteriori elementi istruttori.
It Collegio emettera il proprio lodo entro 45 giorni dalla data della prima riunione, dandone tempe-
stiva comunicazione alle parti interessate, salva la facolta del Presidente di disporre una proroga
fino ad un massimo di ulteriori 15 giorni, in relazione a necessita inerenti lo svoigimento della pro-
cedura. .
| compensi per gli arbitri saranno stabiliti in misura fissa. La Segreteria del Collegio ¢ istituita pres-
s0 una sede delle Organizzazioni territoriali delle Associazioni stipulanti il presente C.C.N.L.
Le parti si danno atto che il Collegio arbitrale ha natura irrituale ed é istituito ai sensi e per gli effetti
della legge 11 agosto 1973, n. 533, e successive modificazioni e integrazioni, e svolge le proprie
funzioni sulla base di apposito regolamento, da emanare da parle di ciascun Collegio entro 60
giorni dalla propria costituzione.
Il iodo arbitrale acquista efficacia di titolo esecutivo, osservate le disposiziont dell'art. 412 quater
cod. proc. civ.




TrroLo i
CLASSIFICAZIONE E MANSIONI DEI LAVORATORI

Carol

CLASSIFICAZIONE DE] LAVORATORI

Art. 15
(Classificazione dei lavoratori)

Le figure professionali dei lavoratori ai quali si applica it presente contratto sono le seguenti:

A)

B)

€)

lavoratori addetti alla vigilanza, custodia, pulizia € mansioni accessorie degli stabili adibiti ad

usc di abitazione o ad altri usi.

A1) Portieri che prestano la loro opera per la vigilanza e le altre mansioni accessorie degli
stabili, senza alloggio.

A2) Portieri che prestano la loro opera per la vigitanza, la custodia e le altre mansioni acces-
sorie deghi stabili, fruende di alloggio.

A3} Portieri che prestano la loro opera per la vigilanza, la pulizia e le altre mansioni accessorie
degli stahili, senza alloggio.

Ad) Portieri che prestano la loro opera per ia vigilanza, la custodia, 1a pulizia e le altre mansio-
ni accessorie degli stabili, fruendo di alloggio.

A5} Portieri che prestano la loro opera nei compiessi immobiliari, per la sorveglianza e la puli-
2ia di locali condominiali destinati al parcheggio di autovetture dei condomini (senza allog-
gio).

A6) Portieri senza altoggio, addetti alta vigilanza con mezzi telematici {sistemi di videosorve-
glianza, sistemi elettronici di controllo a distanza, ecc.), di paricolare complessitad e am-
piezza, intendendosi per tali quelli dotati di almeno 6 schermi video; ‘

A7) Portieri che fruiscono di alloggio, addetti alla vigilanza con mezzi telematici (sistemi di vide-
osorveglianza, sistemi elettronici di controllo a distanza, ecc.), di particolare complessita e
ampiezza, intendendosi per tali quelli dotati di aimeno 6 schermi video;

AB}) Portieri senza alloggio, ai quali, dietro specifico incarico conferito per iscritio, venga affidato
it compito aggiuntivo e continuativo di assistente operativo per il coordinamento di altri lavo-
ratori del complesso immobiliare; i

AS) Portieri che fruiscono di alloggio, ai quali, dietro specifico incarico conferito per iscritto, ven-
ga affidato i} compito aggiuntivo e continuativo di assistente operativo per il coordinamento
di altri lavoratori del complesso immghiliare.

Lavoratori addetti alla pulizia e/o alla manutenzione degli immobili, dei relativi impianti ed ap-
parecchiature e/o alla conduzione di impianti sportivi, spazi a verde, in quanto pertinenza di
immohbili efo complessi immobiliari adibiti ad uso di abitazione o ad altri usi (operai addetti alle
pulizie, manutenzioni, conduzione impianti). Se |'attivita richiede particolari capacita, specializ-
zazioni, licenze, auterizzazioni, il lavoratore ne deve essere in possesso,

B1) Lavoratori con mansioni di operaio specializzato, per la manutenzione degli immobili, degli
impianti ed apparecchiature in esst esistenti o che di essi costituiscono pertinenza.

B2} Lavoratori con mansioni di operaio qualificato, per la manutenzione degli immobili, degli
impianti ed apparecchiature in essi esistenti o che di essi costituiscono pertinenza.

B3) Assistenti bagnanti nelle ptscine condominiali.

B4) Lavoratori che prestano la loro opera per ta pulizia e/o conduzione dei campi da tennis efo
piscine e/o spazi a verde efo spazi destinati ad attivitd sporlive e ricreative in genere, con
relativi impianti.

B5) Lavoratori che prestano la loro opera per la pulizia delfandrone, delle scale e degli acces-
sori, con esclusione del servizio di vigilanza e custedia.

Lavoratori con funzioni amministrative (quadri, impiegati).

C1) Quadri. Lavoratori che svolgono con carattere continuativo funzioni loro attribuite di rile-
vante importanza per F'attuazione degli obiettivi della proprieta, in amministrazioni di ade-
guate dimensioni, con struttura operativa anche decentrata, con alle proprie dipendenze
impiegati con profili professionali C2} efo C3).

C2) impiegati con funzioni ad alto contenuto professionale, anche con responsabilita di dire-
zione esecutiva, che sovraintendono all'intera amministrazione o ad una funzione organiz-



zativa di rilievo, con carattere di iniziativa e di autonomia operativa nell'ambito delle re-
sponsabilita loro delegate.

C3) Impiegati che svoilgono mansioni di concetlo, operativamente autonome, che comportino
particolari conoscenze ed esperienze tecnico-professionali comunque acquisite, anche
con eventuale coordinamento esecutivo dell'attivita di altn dipendenti, quali:

- impiegati di concetto, anche tecnici, contabiti di concetto, programmatori informatici, se-

gretari di concetto.
C4) Impiegati che svolgono mansioni d'ordine, con adeguate conoscenze tecnico-pratiche,

comungue acquisite, quali:
- contabili d'ordine, operatori informatici, addetti di segreteria con mansioni d'ordine, ad-
detti a servizi esterni per il disbrigo di commissioni presso enti, istituli ed uffici pubblici efo

privati.

D) Lavoratori addetti alla vigilanza o a mansioni assistenziali o a mansioni ausiliarie a quelie del
portiere.

D1) Lavoratori addetti all'attivitd di vigilanza esercitata in modo non discontinuo nell'ambito di
stabili a prevalente utilizzo commerciale o di immobili e/o di complessi residenziali;

D2) Istrutiori che, su incarico del condominio, prestano la loro opera, in appositi spazi, per
Finsegnamento di una o pilt discipline sportive a favore dei condomini o di una parte degli
stessi; coloro che usufruiscono del servizio se ne assumono le spese.

D3) Assistenti condominiali che, su incarico condominiale, svolgono mansioni relative alla vita
familiare dei condémini, o di una pare degli stessi che, in tal caso, se ne assumono fe
spese.

D4} Lavoratori che svolgono, in appositi spazi condominiali se autorizzati, o all'interno della
propria abitazione se inserita nel contesto condominiale, ovvero all'interno delle proprieta
esclusive di uno o pilt condomini, servizi per la prima infanzia o per persone anziane auto-
sufficienti o pill in generale attivita relative alla vita familiare, in favore dei conddmini o di

~una parte di loro. Coloro che usufruiscono del servizio se ne assumono le spese.
il lavoratore di cui ai profili professionali della lettera A, che usufruisce dell'alloggio di servizio, ha
I'obbligo di dimorare nelio stesso. Restano fermi sia I'obbligo di reperibilitd nella fascia oraria con-
trattualmente stabilita, sia fa responsabilita della custodia prevista dalle norme contrattuali.

Art. 16
(Alioggio del portiere, guardiola e servizi igienici}

L’alloggio di servizio, eventualmente assegnato ai lavoratori di cui ai profili professional A), deve
rispondere ai requisiti di cui ai commi successivi,

L'alloggio deve essere gratuito.

L'alloggio, esclusa la guardiola, dove essa esista come locale o spazio separato e distinto, dovra
essere composto di due ambienti, di cui uno adibito a cucina, ovvero di tre ambienti, come sopra,
guando all'atto dell'assunzione in servizio la famiglia del lavoratore risulti composta da almeno
quattro persone conviventi, compreso il lavoratore stesso.

Tranne il caso di pattuizioni scritte in senso contrario, Il lavoratore ha diritto al godimenteo gratuito
anche di quella parte dell'alloggio che risultasse eventualmente superiore al minimo dei vani come
sopra stabilito.

Nei casi in cui ai lavoratori di cui ai profili professionali A) non venga assegnato I'alloggio, lo stabile
dove questi prestanc servizio dovra essere fornito di guardiola e di servizi igienici.

Qualora, in caso di provata difficolta, non sia possibile assicurare ai lavoratori di cui al comma pre-
cedente I'uso dei servizi igienici nello stesso stabile presso il quale prestane la propria opera, ed in
guanto la struttura dell'edificio non consenta la realizzazione di idonei servizi, le parti potranno tro-
vare di comune accordo adeguata soluzione, ricorrendo eventualmente alla Commissione pariteti-
ca territeriale di competenza.

L'alloggic sard adibito esclusivamente ad abitazione del lavoratore e della propria famiglia, cosi
come indicato al 3° comma. Eventuali attivita lavorative nell'alloggio di servizio, sia da parte del ti-
tolare del rapporto di lavoro che dei propri famigliari, saranno consentite esclusivamente alle con-
dizioni indicate al successivo art. 22, comma 4.

Per i lavaratori di cui al profilo professionale D1), il datore di lavoro, in caso di stabile non fornito di
guardiola, dovra provvedere a riservare al lavoratore un idoneo spazio di servizio nella struttura
dell'immabile in cui il lavoratore presta la propria opera. In caso di mancanza di servizi igienici tro-
vano applicazione le disposizioni di cui al comma 6 del presente articolo.



1.

Caro I
MANSIONI DE! LAVORATORI

Art. 17
(Mansioni dei lavoratori)

It lavoratore con funzioni principali o sussidiarie di portiere di cui al precedente ant. 15, comma 1,

lett. A), guando non usufruisce dell'alloggio di servizio nelio stabile, deve provvedere;

a) alla vigilanza dello stabile (da intendersi quale attenta sorveglianza dello stabile, attivamente
perseguita durante {'orario lavorativo),

b) afla distribuzione della corrispondenza ordinaria;

c) alla sostituzione delle lampadine elettriche ed alleffettuazione di piccole e generiche ripara-
zioni per l'esecuzione delle quali non sia richiesta alcuna specializzazione e/o qualificazione.
La sostituzione delle lampadine elettriche dovra avvenire in piena sicurezza, in quanto le stes-
se siano situate in posizioni raggiungibili con normali mezzi a disposizione del portiere;

d) alla sorveglianza dell'uso del citofono, dell'ascensore e del montacarichi;

e} a tutte le altre prestazioni inerenti allo stabile secondo le consuetudini locali, che saranno re-
golate in sede territoriale,

Il tavoratore con funzioni principali o sussidiarie di portiere, che usufruisce dell'alioggio di servizio

nello stabile, olire a svolgere le mansioni previste al comma 1, deve provvedere:

f} alla custodia delio stabile (da intendersi quale generico impegno alla conservazione e tutela
della stabile, tale da comportare eventuali attivazioni anche al di fuori dell'orario lavorativo).

il tavoratore con funzioni principali o sussidiarie di portiere, quando gli siano affidate anche te

mansioni di pulizia, olire a svolgere le mansioni di cui al comma 1 (nonché di cui al comma 2, se

usufruisce dell'alloggio di servizio) deve provvedere:

g) alla pulizia dell'androne, degli altri locali comuni accessori e delle cabine del’'acqua;

h) alla pulizia delle scale, dei cortili, dei piani pilctis e dei porticati ad uso esclusivo delf'immobile

nonché delle aree destinate ad autorimessa condominiale;

i} alla pulizia ed innaffiamentc degli spazi a verde.

Al lavoratore con funzioni principali o sussidiarie di portiere, possono essere affidate le seguenti

ulteriori mansiont:

j) la conduzione delle caldaie di riscaldamento a carbone ovvero dellimpianto centrale di riscal-
damenio a gasolio efo condizionamento a gas, o dellimpianio di distribuzicne deli'acqua cal-
da, purché in possesso del relativo certificato di abilitazione;

k) il servizio di esazione dei canoni di locazione e/o delle quote condominiali;

t} il compito di intervenire in casi di emergenza sullimpianto delfascensore ai fini di sbloccare la
cabina, portarla al pianc e aprire l1a porta, onde consentire I'allontanamento delle persone;
i'affidamento di questa mansione puo avvenire soltanto previo specifico corso di formazione,
che dovra essere effettuato in conformitd allo schema approvato dalFOrganismo Paritetico
Nazionale di cui allart. 4 delfAccordo 4 giugnc 1997, tale conformita dovra risultare da apposi-
to provvedimento emanato dallO.P.N. prima dell'inizio dei corsi. I} costo def corso sard a cari-
co del datore di lavoro. )

Tale compito verra svolto dai lavoratori incaricati durante 'orario di lavore e, limitatamente a
quelli che usufruiscono deil’alloggio di servizio, durante te ore di reperibilit, nonché quando g
stessi si trovino comunqgue pressa il fabbricato, anche al di fuori degli orari di cui sopra. In ca-
so di emergenza che si dovesse verificare nelle ore notturne (dalte 22 alle 6), il lavoratore po-
tra intervenire oppure provvedera a dare Fallarme, tacendo attivare gli Organismi competenti.

I lavoratore sard coperto da un'assicurazione per danni verso terzi procurati nelle manovre di
riallineamento, mediante estensione della polizza globale fabbricati.

Per le prestazioni di cui sopra & dovula al lavoratore I'indennita di cui alle tabelle da A ad A-

quater deliart. 125.

m) il ritiro e la distribuzione della corrispondenza straordinaria (st intende per tale quella per il cui
ritiro & necessaria ia firma del ricevente), previa delega rilasciata allo stesso dal condoming o
dall'inquilino.

La proprieta sara tenuta a fornire al lavoratore apposito registro dove annotare arrivi e conse-
gne ai destinatari, previa sottoscrizione per ricevula,

Per 1ale servizio & stabilita un'indennitd economica, nella misura prevista nelle tabelle da A ad
A-guater dell'art. 125, per la guantificazione della quale si & tenuto conto anche delle presta-
zioni effettuate a favore di terzi residenti presso il condomine o I'inquilino, nonché a favore di
terzi domiciliati presso il condomino o Finquilino per un massimo di 4 per ogni condoming o in-
quilino. L'indennitd sara dovuta, indipendentemente dal volume della corrispondenza da ritira-
re e dallesistenza o meno della delega individuale, per ogni unitd immobiliare compresa



10.

11

12.

13.

14.

nell'edificio (o nel complesso di edifici) al quale il servizio di portineria si riferisce, con esclu-
sione delle cantine, delle autorimesse, dei depositi (e dei locali similari), nonche con esclusio-
ne dei negozi, dei laboratori e dei magazzini, a meno che anche ad essi si riferisca il servizio
di portineria; tale indennita differisce a seconda che la maggioranza delle unila immobiliari
come sopra considerate sia utilizzata come abitazione oppure sia utilizzata come studio/ufficio
0 comungue ad uso non abitativo. Per quanto riguarda la determinazione delle indennita rela-
live a corrispondenza straordinaria indirizzata a terzi domiciliati presso condamini o inquilini,
qualora il numero dei terzi domiciliati sia superiore a 4, si rinvia alla contrattazione territoriale
o, in mancanza, a quella tra datore di lavoro e lavoratore; in questo caso | domiciliatari posso-
no comunque rifiutare la delega, restando liberi dai relativi oneri. Nell'ipotesi ¢i consegna di
posta straordinaria in contrassegno, il lavoratore non & tenuto ad anticipare alcuna somma per
conto del destinatario e non ritira quindi la corrispondenza in questione, salvo che gli sia stalo
assegnato dall'interessato un fondo spese per tale necessita.
L'affidamento degli incarichi previsti alle lettere 1) ed m) di cui al precedente comma & subordinato,
per i rapporti di lavore in corso, all'accettazione da parte del lavoratore, acceftazione che peraltro
non pud essere successivamente revocata. Per i rapporti di lavoro di nuova costituzione, tali inca-
richi devono risultare dal contratto di assunzione oppure da successivi accordi scrittf tra le parti.
Sono fatte salve le condizioni di miglior favore.
Il lavoratore con profili professionali AB) e A7), oltre a svolgere le mansioni di cui alte lettere a), b},
d), e), purché compatibili con le modalita di esecuzione dell'incarico di video sorveglianza, nonché
f) se usufruisce dell’alloggio di servizio, deve svolgere prevalentemente il compito di vigilanza di
cui al punto a) in modo continuativo, mediante i sistemi telematici instailali ed a lui affidati, interve-
nendo se necessario attraverso segnalazione tempestiva all'amministratore di tulte le anomaiie
che dovesse riscontrare in merito alla sicurezza dello slabile efo dei suol occupanti.
E' fatta salva l'inevitabilita di interruzioni del servizio di video sorveglianza dovute ad imprescindibi-
i necessita del portiere di allontanarsi dalla postazione. Per le necessitad connesse con lo svolgi-
mento degli incarichi di cui alle sopracitate lettere b), d) ed €), saranno preferibilimente utilizzate le
pause dalla video sorveglianza previste dal D. Lgs. n. 81/2008 e successive modificazion ed inte-
grazioni. Al fine di consentire la massima continuativitd della video sorveglianza stessa, la posta-
zione potra essere munita di comandi a distanza.
Il lavoratore con profih professionali AB) e A9), oltre a svolgere le mansioni di cui alle lettere a), b),
c), d), e), nonché f} se usufruisce dell'alloggio di servizio, deve, nei limiti dell'incarico scritto ricevu-
to dal datore di lavoro, coordinare e controllare I'attivita di ailtri dipendenti del complesso immobilia-
re. Sono pertanto riconducibili a queste figure, i lavoratori che, oltre allo svolgimento dei compiti
operativamente propri della qualifica di inquadramento, esplicano, sulla base di specifiche istru-
ziont operative impartite per iscritto dal datore di lavoro, funzioni di coordinamento e controllo nei
confronti di altri dipendenti del complesso immaobiliare di cui alle tipologie A), B) e D1).
Per le mansioni previste alia lettera d) ed alle lettere da h) a m) sono dovute le indennita previste
dalle tabelle da A ad A-gquater di cui al successivo art. 125; per le mansioni sub e), sona dovute le
indennita definite a norma del precedente art. 4.
| lavoratori con mansioni principali o sussidiarie di portiere, con profili professionali da A1) ad A9},
sono inoltre tenuti a prestare la propria opera, secondo le istruzioni date dal datore di lavoro, per
Vapplicazione delle norme emanate dalle competenti autorita riguardo al funzionamento di tutti gli
impianti presenti nel fabbricato. A tale incombenza sono altresi tenuli i lavoratori con profili profes-
sionali diversi da quelli di portiere relativamente agli impianti di toro competenza.
I{ lavoratore con mansioni principali o sussidiarie di portiere & tenuto ad indossare la divisa che
eventualmente il datore di lavoro gli fornisca a proprie spese e ad averne cura nell'uso.
il portiere non & tenuto a dare gratuitamente altre prestazioni oltre a quelle attribuitegli in conformi-
ta del presente C.C.N.L.
Il favoratore con profili professionali B1) e B2) deve provvedere, secondo le indicazioni fornitegli
dal datore di lavoro, alla manutenzione degli immobili, degli impianti ed apparecchiature dei quali
gii immobili stessi sono dotati, secondo le previsioni del contratto di assunzione,
Il tavoratore con profilo professionale B3), che dovra essere munito dell'apposito patentino, dovra
assicurare la propria presenza al bordo della piscina per tutto it tempo in cui la stessa e oggetto di
frequentazione da parle dei condomini efo degli inquilini e/o di loro eventuali ospiti e dovra aver
cura di tutte le attrezzature pertinenti Ja piscina, con particolare riguardo a quelle destinate agli in-
terventi di salvamento.
H lavoratore con profilo professionale B4) deve provvedere, secondo le indicazioni fornitegli dal da-
tore di lavoro, alla puiizia efo conduzione dei campi da tennis, piscine, spazi a verde comprese le
relative operazioni di giardinaggio, spazi destinati ad attivita sportive e ricreative in genere, con re-
{ativi impianti: a tal fine egli dovra essere in possesso delie necessarie capacita tecniche e specia-
lizzazioni, nonché dei certificati di abilitazione o licenze, se previsti dalie vigenti normative,

4



15.

Il favoratore con profilo professionale B5) deve provvedere, secondo le indicazioni fornitegli dal da-

tore di lavoro:

a) alla pulizia dellandrone, degli altri locali cornuni accessori, delle cabine dellacqua, delle scale,
dei contili e dei piani pilotis e dei porticati ad uso esclusivo dell'tmmobile;

b) alla pulizia ed innaffiamento degli spazi a verde, esclusa ogni operazione di giardinaggio.

A tale lavaratore pud essere affidato il servizio di distribuzione della posta ordinaria. Potra inoltre es-

186.

17.

18.

sergli affidato anche il servizio di cui al comma 4, punto m), del presente articolo. Tali servizi ver-
ranno eseguiti nefl'ambito dell'orario di lavore concordate con il lavoratore con Fatto scritto di cui al
successivo art. 54,

It lavoratore con profilo professionale D1) svolge, in conformita alle istruzioni ricevute dal datore di
lavoro, compiti di sorveglianza nell'ambito del complesso immobifiare, sia all'interno che all'esterno
del complesso stesso, intervenendo se necessario attraverso segnatazione tempestiva all'ammini-
stratore 0, se del caso, alle forze dell'ordine, di tutte le anomalie che dovesse riscontrare in merito
alla sicurezza delio stabile efo dei suoi occupanti,

Rientrano nelle mansioni dei lavoratori con profilo professionale D2) quelle di: istrutlore di nuoto; i-
struttore di tennis; istruttore di ginnastica, anche correttiva; istruttori/allenatori in altre altivita sporti-
ve,

Rientrano nelle mansicni dei lavoratori con profilo professicnale D3) quelle, a titolo esemplificativo,
relative al disbrigo di pratiche amministrativo/contabili e commissioni di vario genere anche a mez-
zo di strumenti informatici (acquisti, anche nelfambito di Gruppi di Acquisto Solidale, ritiro delle co-
municazioni postali e simili).

18-bis Rientrano nelle mansioni dei lavoratori con profilo professionale D4) quelle inerenti, a titolo e-

19.

semplificativo, ad: attivita per la prima infanzia; attivitad per persene anziane autosufficienti.

} lavoratori devono prestare il proprio servizio con scrupolo, zelo ed accuratezza; devono osserva-
re if regolamento defto stabile, ove esistente, segnalando al datore di lavoro eventuali infrazioni al
regolamento stesso da parte degli abitanti dell'edificio.

20. Tutte le mansioni di cui al presente articolo deveno essere esercitate net rispetto delle norme ap-

plicabili di cui al D. Lgs. 9 aprile 2008, n. 81 e successive modifiche efo integrazioni.

Art. 18
{Portiere adibito a pitr stabili)

H lavoratore con profili professionali A), dell’art. 15, pud essere eccezionalmente addetto a due ©
piu stabili di spettanza di uno o piG proprietari e/o condomini, purché aventi un unico ingresso fun-
zionante o piU ingressi sorvegliabili da un unico posto di custodia. In tal caso il favoratore ha diritto
al trattamento economico che gii spetterebbe se si trattasse di un unico stabile ed il rapporto di ta-
voro ha luogo con il consorzio dei proprietari e/o condomini interessati, o con altro soggetto analo-
go.

il lavoratare con profilo professionale D1} dell'art. 15 pud essere addetic a due o pid stabili efo a
due o piti complessi immobiliari di spettanza di uno o pit proprietari e/o condomini. In tal caso il
lavoratore ha diritte al trattamento che gii speiterebbe se dipendesse da un unico dalore di lavoro
ed il rapportio di lavero ha luogo con il consorzio dei proprietari e/o candomini interessati, o con al-

tro soggetto analogo.

Art. 19
{Portiere adibito ad uno stabile con pitl ingressi)

Il lavoratore con profili professionali A), dell’art. 15, pud prestare servizio in uno stabile con pid in-
gressi, non comunicanti fra loro e non sorvegliabili da un unico posto, purché facente cape ad
un'unica proprieta o ad un unico condominio, e per un numero massimo di & ingressi. Diverse de-
nominazioni, modalita e limiti potranno essere concordati a livello territoriale.

Nei casi contemplati nel presente articolo il portiere ha diritto allintero trattamento normativo ed
economico per lintero stabile, nonché allindennita speciale di cui alle tabelle A, A-bis, A-ler, A-
quater.

Eventuali condizioni di miglior favore, esistenti alla data del 31 agosto 1991, sono mantenute in ci-

fra fino 2 concorrenza.




Norma transitoria
L e parti convengone che eventuali situazioni di fatto difformi dalle fattispecie previste dalla norma degh

artt. 18 e 19, esistenti alla data del 31 gennaio 1992, potranno essere mantenute ad personam e fino alla
cessazione del rapporto di lavoro. In tal caso verra conservato il relativo trattamento normativo ed econo-

mico in essere,

Art. 20
(Materiali per le pulizie)

1. |l datore di lavoro deve fornire ai lavoratori gli strumenti e le materie di consumo occorrenti per le
pulizie, nonché quelli necessari per le altre operazioni di ordinaria manutenzione loro affidate, casi

come indicato allart. 17.

Art. 21
(Responsabilita per danni)
1, 1 lavoratori sono responsabili dei danni dipendenti da loro colpa nell'esercizio delle proprie man-
siorni.
Art. 22

(Esercizio contemporaneo di altra attivita)

1. Il portiere a tempo pieno non pud esercitare altra attivita lavorativa nello stabile, salvo, al di fuori
dell'orario di lavaro, quanto stabilito al successivo comma 4.

2. Le situazioni diverse precostituite al 1° gennaio 1974 sono fatte salve per la durata del rapporto di
lavoro ed in tal caso la retribuzione minima in denaro, di cui al successivo ant. 86, puo essere ri-
dotta fino alla misura del 20%.

3. Resta salva, per i lavoratori a tempo parziale, la facolta di esercitare, al di fuori delf'orario_previsto
dal contratto individuale di lavoro, qualungue altra attivita purché al di fuori dei locali condominiali
e/o comuni.

4. Potranno essere esercitate attivita lavorative nell'alioggio del portiere, purché non si tratti di attivita
artigianali né tali attivita comportino afflusso di pubblico o arrechino comunque disturbo ai condo-

mink.
Art. 23
(Sostituto del portiere)
1. li proprietario pud assumere persona idonea a sostituire il portiere itolare per tutti o parte dei pe-

riodi di assenza di questultimo dal servizio secondo le previsioni contrattuali.

2. Nella designazione della persona del sostituto il proprietario sentira il portiere titolare.

3. L'eventuale mancata designazione del sostituto non pué inficiare i diritti del portiere quali risultano
dal presente C.C.N.L.

4. I sostituto del portiere con profili professionali A2), A4), A7) e AS), dell'art. 15, se convivente con il
titolare, avra diritto al trattamento economico e normativo previsto dal presente contratto, rapporta-
to alla durata della sua prestazione lavorativa.

5. Se, invece, non & convivente con il suddetto portiere titolare, avra diritto, oltre al trattamento eco-
nomico di cui sopra, alta indennita sostitutiva dell'alloggio (lettera e) dell'art. 98), ed alle indennita
sostitutive degli elementi retributivi di cui alle lettere f), g) dello stesso articolo, il tutto rapportato al-
la durata delle sue prestazioni (indennita sostitutive indicate alle tabelle da A ad A-quater di cui al
successivo articolo 125).

6. | sostituto & tenuto all'osservanza di tutte le norme del presente C.C.N.L. che regolano il rapporto

del portiere titolare.

Dichiarazione a verbale
Nei casi in cui la guardiola sia annessa all'appartamento di servizio del portiere, il datore di lavoro € impe-

gnato a trovare idonee soluzioni per renderla autonoma.




TrroLo IV
QUADRI

Art. 24
{Formazione e aggiornamento)

Con riferimento alle specifiche responsabilita ed alla conseguente esigenza di realizzare un conti-
nuo miglioramento delle capacita professionali dei Quadri, i datori di lavore favoriranno ia forma-
zione e l'aggiornamento di tale categoria di lavoratori.

Art. 25
{Polizza assicurativa)

Ai Quadri viene riconosciuta, attraverso apposita polizza assicurativa, la copertura delle spese e
Fassistenza legale in caso di procedimenti civili o penali per cause non dipendenti da colpa grave
o dolo e relative a fatti direttamente connessi con l'esercizio delle funzioni svolte.

It datore di lavoro € tenuto altresi ad assicurare i Quadri contro il rischio di responsabilita civile
verso terzi, conseguente a colpa nelle svolgimento delle proprie funzioni.

Art. 26
(Indennita di funzione)

A decorrere dal 1° gennaio 2000 o, se successiva, dalla data di attribuzione della categoria di
Quadro da parte del datore di lavoro, verra corrisposta ai lavoratori interessati un'indennita di fun-
zione di € 155,00 (L. 300.000) lordi per 13 mensilita, assorbibili da indennitd similari, da eventuali
superminimi individuali nonché da efementi retributivi concessi con clauscle espresse di assorbi-
mentc.




TimoLo V
COSTITUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO
CONTRATTI ATIPICI

CAPO |
COSTITUZIONE DEL RAFPORTO D! LAVORO

Art. 27
{Contratto di assunzione)

L'assunzione dovra risultare da atto scritto contenente le seguenti indicazioni:

data di assunzione,

durala del pericdo di prova,

qualifica del lavoratore;

mansioni affidate;

retribuzione:

orario di lavoro, settimanale e giornaliero,

orario di apertura e chiusura del portone;

fascia oraria di reperibilita;

i} indicazicne e descrizione dell'alioggio di servizio.

In tale atto, per il quale verra preferibilmente utilizzato il fac-simile allegato ai presente testo con-
trattuale (All. n. 1), o altro di pari contenuti minimi, verranng anche inserite informazioni circa le
modalita per I'accesso del lavoratore alle prestazioni di malattia.

A norma del D.Lgs. 26 maggio 1987, n. 152, copia del contratto di assunzione sarad consegnata al
lavoratore nel termini e nelle forme indicate all'art. 1 de! Decreto stesso.

TO2o 0000
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Art. 28
{Documenti per I'assunzione)

Per essere assunlo in servizio il lavoratore deve presentare, a richiesta del datore di lavoro, i se-

guenti documenti;

a) carta di identita o documento equipollente;

b) certificato di stato di famiglia e dichiarazione, rilasciata dallo stesso lavoratore, del numero dei
familiari con lui conviventi;

c) certificato penale;

d) certificato medico;

e) scheda professionale di cui all'art. 1 bis del D. Lgs. 21 aprile 2000, n. 181 e all'art. 5 del D.P.R.
7 luglic 2000, n. 442 nonché all'art. 2 del D. Lgs. 19 dicembre 2002, n. 297, ove esistente;

f) codice fiscale; :

g) attestato di frequenza al corso ex D. Lgs. n. 626/1994, con copia del verbale di accesso relati-
vo al fabbricato cui sard addetto il lavoratore. In caso che il lavoratore sia sprovvisto di lale at-
testato, egli dovra frequentare tale corso subito dope il termine del periodo di prova. Si applica
quanto previsto in proposito dall'Accordo 4 giugno 1997,

Art. 29
{Periodo di prova)

Il periodo di prova deve risultare da atto scritto; in mancanza di questo, 'assunzione & considerata
defintiva, a tempo indeterminato. Durante il periodo di prova il contratto pud essere risolto in qual-
siasi momento da entrambe le parti; solo nel rapporto di portierato, le parti debbono dare, entro it
periodo di prova, un preavviso di giorni 10.

Le parti possono convenire che il lavoratore di cui al profilo professionale A), con mansioni princi-
pali o sussidiarie di portiere, al quale sia assegnato l'alioggio di servizio, non usufruisca
dell'alloggio stesso durante il periodo di prova (o anche per un periodo superiore nel caso
l'alloggio non sia ancora disponibile); in tale caso competera al lavoratore I'indennita sostitutiva di

cui alle tabelle da A ad A-quater dellart. 125. W



3. Scaduto il periodo di prova senza che sia data disdetia, il lavoratore si intende assunto definitiva-
mente ed il periodo di prova va computato a tutti gli effetti del presente contratto.
4. |l periode di prova & il seguente:
- perilavoratori con i profili professionali A) e D), dell'art. 15, due mes;i;
- per i lavoratori con profiti professionali B), delf'art. 15, indipendentemente dal numero deile ore
prestate in ogni giornata:
- profilo professionale B1), giorni 30 di effettivo lavoro;
- profilo professionale B2), giorni 20 di effettivo lavorg;
- profilo professionale B3), giorni 15 di effettivo lavoro;
- profilo professionale B4), giorni 15 di effettivo lavoro,
- profilo professionale B5), giorni 6 di effettivo lavoro;
- per i lavoratori con profili protessionali C), delf'art. 15:
- profili professionali C1} e €2}, giorni 180 di calendario,
- profilo professionale C3), giorni 60 di effettivo lavoro;
- profilo professionate C4), giorni 30 di effettivo lavoro.

Art. 30
{Collocamento)

1. L'assunzione in servizio deve essere fatta secondo le norme vigenti in materia di collocamento per
il personale di cui at presente contratio.

2. Le paiti contraenti riconoscono lillegittimita delle "buone entrate”, anche se dissimulate da atti di
apparente diverso contenuto.

Carolil
CONTRATTI DI APPRENDISTATO

Art. 31
{Disciplina generale dell’apprendistato)

1. Lapprendistato & disciplinato dal D. Lgs. n. 167/2011 e da quanto previsto nel presente Capo. |l
contratto di apprendistato dovra essere stipulato in forma scritta, cost come il piano formativo indi-
viduale costituente parte integrante del medesimo.

2. La durata del periodo di prova & determinata daile parti contrattuali, in ragione della durata del con-
tratto, del profilo professionale e del livello di inquadramento finale, tenuto conto dei limiti massimi
stabiliti dall'art. 29 dei presente contratio collettivo.

3. Per I'intera durata del contratto di apprendistato il lavoratore sara supportato da un referente datoria-
le (tutor) con il compitc di seguire ['attuazione del programma formativo individuale
delfapprendista. I nominativo del tutor dovra essere indicato nel contratto di apprendistato e,
nell'ipotesi di successive variazioni dello stesso, comunicato all'apprendista. Tutor pu6 essere no-
minato 'amministratore di condominio o altro soggetto debitamente delegato che possieda la quali-
fica professionale individuata nel piano formativo dell'apprendista e, se lavoratore dipendente, di
un livello di inquadramento pari o superiore a quello che I'apprendista conseguird al termine del
periodo di apprendistato nonché adeguata esperienza.

4, La formazione ricevula andra debilamenie registrata sul libretto formativo del cittadino. In assenza
del libretto formativo del cittadino la registrazione e la certificazione della formazione avverra attra-
verso il ritascio di attestati ai lavoratori e fogli firma comprovanti 'avvenuta partecipazione agli e-
venti formativi.

5. E' vietata ia retribuzione a cottimo dell'apprendista. La retribuzione dell'apprendista & stabilita in mi-
sura percentualizzata rispetto al salario conglobato di cui alle tabelle refributive dell'art, 125 del
presenie C.C.N.L.

6. It periodo di apprendistato & utile ai fini dell'anzianita lavorativa di servizio.

7. In caso di malattia, infortunio, maternita e paternita, aspettative per motivi familiari o personali do-
cumentati, superiori a 30 giorni di calendario, & possibile proiungare il periodo di apprendistato per
una durata pari al periodo di assenza causata da uno suddetti eventi. Il prolungamento del periodo
di apprendistato dovra essere comunicato per iscritto allapprendista prima dello scadere
dell'originario termine indicato nel contratto di apprendistato e con indicazione del nuovo termine

del periodo formativo.




8. E' illegittimo il recesso dal contratto di apprendistato durante it periodo di formazione in assenza di
giusta causa o giustificato motive. In caso di licenziamento privo di giustificazione trovano applica-
zione le sanzioni previste dalla normativa vigente. 1l datore di lavero ed il lavoratore possono rece-
dere dal rapporto allo scadere del periodo di apprendistato ai sensi dell'art. 2118 cod. civ con pre-
avviso decorrente dal termine del periodo di formazione. Qualora non intervenga alcuna forma di
recesso il rapporio di lavoro prosegue senza soluzione di continuita quale ordinario rapporto di la-

voro subordinato a tempo indeterminato,

Art. 31-bis
{Contratto di apprendistato professionalizzante o contratio di mestiere)

1.}l contratto di apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere puo essere stipulato con la-
voratori di eta compresa tra 18 e 29 anni ed é finalizzato al conseguimento di una qualifica profes-
sionale ai fini contrattuali attraverso un percorso formative per acquisizione di competenze di ba-
se, trasversali e tecnico professionali.

2. Per i soggetti in possesso di una qualifica professionale, conseguita ai sensi def D.Lgs. 17 ottobre
2005 n, 226, it contratto di apprendistato professionalizzante pud essere stipulato a partire dal 17°
anno di eta,

3. i contratio di apprendistato professionalizzante dovra risultare da atto scritto ira datore di lavoro e
tavoratore nel quale dovranno essere altresi specificatamente indicati:

- la durata del periodo di apprendistato, ) : :

- la qualifica che sara acquisita al termine delto stesso. _

4. It contratto di apprendistato professionalizzante potra essere stipulato solo per i profili professionali
B1), B2), B4), C3), C4), D1) e D3) di cui alfarl. 15 del presente contratto collettivo.

5. La durata massima del periodo di apprendistato per i profili professionali previsti dal presente con-
tratto & stabilita in: .

- 24 mesi: per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nei profili professionali B2), B4), C4), D1) e
D3}.

- 36 mesi: per gli apprendisti destinati ad essere inseriti nei profili professionali B1) e C3).

Ai fini dellindividuazione delle anzidette durate massime, si terrd conto di eventuali pregressi rapporti
di apprendistato finalizzato al raggiungimento della medesima qualifica.

6. Si conviene che la retribuzione sia determinata in percentuale sul salario conglobato di cui alle tabel-
le retributive dell'art. 125 spettante al lavoratore qualificato, secondo quanto segue:

- prima parte del periodo favorativo, pari ad 1/3 della durata complessiva: 80%,

- seconda parte del periodo lavorativo, pari ad 1/3 della durata compiessiva: 85%,;

- terza parte del periodo lavorativo, pari ad 1/3 della durata complessiva: 90%.

7. Potranno essere stipulati contratti di apprendistato a tempo parziale con orario non inferiore alle 24
ore settimanali.

8. Nel caso di assunzione di apprendisti a servizio di residenze turistiche private a carattere stagionale
ovvero operanti in strutture, impianti o apparati privati, con funzionamento limitato solo ad alcuni
periodi dell'anno, & possibile stipulare contratti di apprendistato con durata limitata alla stagionalita.

9. In tali ipotesi & consentita la stipula di pit contratti di apprendistato a-carattere stagionale anche con
it medesimo datore di lavoro, purché fra un contratto e un altro non intercorra un periodo di tempo
superiore ad un anno e la sommatoria, nel tempo dei diversi contratti di apprendistato non superi i
succitati periodi di durata massima previsti per il conseguimento delle specifiche qualifiche profes-
sionali. In tali ipotesi la durata della formazione sia a carattere trasversale di base che a carattere
tecnico professionale verra riproporzionata in base all'effettiva durata di ciascun contratto di ap-
prendistato a ciclo stagionale. |l periodo di prova potra essere applicato solo al primo contratto sta-
gionale,

10. La formazione sia a carattere trasversale di base che a carattere tecnico professionale put essere
svolta, a seconda del tipo di formazione da effetiuare, in aula, in modalita e-learning ed in tat caso
Iattivita di affiancamento potra essere svolta in modalita virtuale e con strumenti di video comuni-
cazione da remoto o mediante affiancamento continuativo durante lo svolgimento dell'attivita lavo-
rativa.

11. La formazione sara effettuata al’interno del'orario lavorativo.

12. Per quanto concerne i contenuti formativi del piano formativo si rimanda all'allegato n. @ costituente
parte integrante del presente contratto collettivo di lavoro.

13. Per tutto quanto non previsto dal presente articolo si rinvia alle disposizioni di legge e contrattuali.

14. Per i contratti oggi in essere continueranno ad applicarsi sino alla loro scadenza le disposizioni le-
gislative e contrattuali in vigore alla data di assunzione. Sono fatte salve le modalita previste dalle

Regioni o dalle Province autonome.




Dichiarazione a verbale
Le Parti si impegnano a rivedere la disciplina dell'apprendistate a fronte di una eventuale successiva

modifica legislativa in materia.

Caro i
CONTRATTI A TERMINE

Art. 32
{Contratti a tempo determinato)

1. Fatte salve le ipotesi di cui all'art. 1, comma 1-bis, dei D. Lgs. 6 settembre 2001, n. 368, & consen-
tita I'apposizione di un termine alla durata del contratto di lavoro subordinato a fronte di ragioni di
carattere tecnico, organizzativo, produttivo o sostitutivo.

2. L'apposizione del termine & priva di effetto se non risulta, direttamente o indirettamente, da atto
scritto nel quale sono specificate in dettaglio le ragioni di carattere tecnico, organizzativa, produtti-
vo o sostitutivo,

3. Copia dell'atto scritto deve essere consegnata dal datore di lavoro al lavoratore entro 5 giorni lavo-
rativi dalfinizio della prestazione. .

4. Inrelazione a quanto disposto dai D. Lgs. 6 settembre 2001, n. 368, le parti convengono sulle se-
guenti ipotesi di apposizione di un termine al contratto di lavoro, nel caso di assunzioni di lavorato-
i -

a) per sostituzione di lavoratori assenti con diritto alla conservazione del posto ai sensi dell'art.
2110 cod. civ,;

b) per sostituzione di lavoratori assenti per ferie e permessi;

c} per sostituzione di lavoratori assenti per aspettative, per le quali comunque sia legalmente pre-
visto l'obbligo della conservazione del posto;

d) per sostituzione di lavoratori impegnati in attivita formative:

e) per sostituzione di lavoratori it cui rapporto di lavoro sia temporaneamente trasformato da tem-
po pieno a tempo parziale;

f) -a servizio di residenze turistiche a carattere stagionale ovvero con mansioni relative a strutture,
impianti o apparati con funzionamento limitato soio ad alcuni periodi nelfanno:

g) per supporto tecnico nel campo della prevenzione e sicurezza del lavoro;

h) per lavorazioni connesse a vincolanti termini di esecuzione;

1) per I'intensificazione dell'attivita lavorativa in determinati periodi dell'anno;

I} a conclusione di un periodo di tirocinio o di stage, allo scopo di facilitare l'ingresso dei giovani
nel mondo del lavoro;

m) per Finserimento di lavoratori con eta superiore ai 55 anni;

n} per I'esecuzione di un‘opera o di un servizio definiti o predeterminati nel tempo aventi carattere
straordinario o occasionale;

0) per esigenze connesse ad eccezionali cause di forza maggiore e/o calamita naturali. _

Per tali fattispecie sona applicabili, in alternativa a quelle del presente articolo, anche le norme del

successivo art. 48, relative al contratto a tempo parziale.

9. Inogni caso i contratti a tempo determinato non potranno superare il 10% dell'organico comples-
sivo dei lavoratori assunti a tempo indeterminato (in caso di insussistenza di rappori di iavoro a
tempo indeterminato potra essere comunque stipulato n. 1 contratio a termine). Le frazioni saran-
no arrotondate al valore unitario superiore. .

6. Sono in ogni caso esenti da limitazioni quantitative | contratti a tempo determinato conclusi per
soddisfare le ipotesi di cui alle lettere d), ), g), h), i), 1), m) ed n).

7. Sono inoltre esenti da limitazioni quantitative i contratti a ternpo determinato non rientranti nelle ti-
potogie di cui sopra, di durata non superiore ai sette mesi, compresa la eventuale proroga.
Quest'uitima esenzione non si applica a singoli contratti stipulati per le durate suddette per lo svol-
gimento di prestazioni di lavoro che siano identiche a quelle che hanno formato oggetto di altro
contratto a termine avente le medesime caratteristiche e scaduto da meno di sei mesi.

8. Il termine del contratto a tempo determinato puo essere, con il consenso del lavoratore, prcrogato
solo quando la durata iniziale del contratto sia inferiore a tre anni. La proroga & ammessa una sola
volta e a condizione che sia richiesta da ragioni oggettive e si riferisca alla stessa attivita lavorativa
per la quale il contratto é stato stipulato a tempo determinato. Con esclusivo riferimento a tale ipo-
tesi la durata complessiva del rapporto a termine non potra essere superiore ai tre anni,



10.

10.

Il lavoratore assunto con contratto a tempo determinato dovra ricevere una formazione sufficiente
ed adequata alie caratteristiche delle mansioni oggetto del contratto, al fine di prevenire rischi
specifici connessi alla esecuzione del lavoro.

Ai lavoratori occupati a tempo determinato dovra essere inoitrata comunicazione circa i posti va-
canti che si rendessero disponibili, in modo da garantire loro le stesse possibilita di oftenere posti

duraturi che hanno gii altri lavoratori.

Art. 33
{Lavoro ripartito)

il contratto di lavoro ripartito & it contratto con il quale due lavoratori assumaono in solido un'unica e
identica obbligazione lavorativa subordinata ai sensi deli'art. 41, D. Lgs. n. 276/2003.

Nell'ipotesi in cui il lavoro ripartito venga introdotto la dove gia & in essere un rapporio di lavoro, i
lavoratore in forza ha la facolta di scegliere I'altro lavoratore con il quale dovra solidalmente assu-
mere l'obbligazione relativa alia prestazione lavorativa, il datore di lavoro pud peraltro esprimere il
proprio gradimento o meno sulla persona prescelta, senza alcun obbligo di motivare ia decisione.
Nellipotes in cui il lavoro ripartito venga istituito ex novo, con I'assunzione contestuale di due lavo-
ratori, questi potranno reciprocamente esprimere il propric gradimento ad assumere in solido
un'unica obbligazione lavorativa subordinata.

Fermo restando il vincolo di solidarieta di cui al precedente comma 1, e fatta salva una diversa in-
tesa tra le parti contraenti, ogni lavoratore resta personalmente e direttamente responsabile
delfadempimento della intera obbligazione lavorativa.

1l contratto, stipulato in forma scritta, pud indicare la misura percentuale e la collocazione tempora-
le del lavore giornaliero, settimanale, mensile o annuale che dovra essere svollo da ciascuno dei
lavoratori interessati, ferma restando, in ogni caso, la possibilita per gli stessi lavoratori di determi-
nare discrezionalmente, in qualsiasi momento, la sostituzione ovvero la modificazione defla distri-
buzione delforario di lavoro. | lavoratori devono comunque informare preventivamente |l datore di
lavoro sull'orario di lavoro di ciascuno di essi.

La retribuzione verra corrisposta a ciascun lavoratore in proporzione alla quantita di lavoro effetti-
vamente prestato.

Eventuali sostituzioni da parte di terzi, nel caso di impossibifita di uno o entrambi i lavoratori coob-
bligati, sono vietate e possono essere ammesse solo previo consenso del datore di lavoro.

Salvo diversa intesa tra le parti, le dimissioni o il licenziamento di uno dei lavoratori coobbligati
comportano l'estinzione delf'intera vincolo contrattuale. Tale disposizione non trova applicazione
nel caso di morte di uno dei soggetti obbligati o se, su richiesta del datore di lavoro, F'altro prestato-
re si renda disponibile ad adempiere I'obbligazione lavorativa, integralmente o parzialmente, nel
qual caso il contratto di lavoro ripartito si trasforma in un normale contratto di tavoro subardinato di
cui alfart. 2094 cod. civ.

Entro il 20 febbraio di ogni anno i datori di lavoro comunicheranno all Osservatorio Nazionale il
numere dei contratti di lavoro ripartito instaurati nelfanno precedente, utilizzando il modelio apposi-
tamente predisposto dallOsservatorio stesso. o

Agli effetti contributivi entrambi i rapporti saranno considerati assimilati al tempeo parziale, cosi co-
me previsto ali'art. 45, D. Lgs. 10 settembre 2003, n. 274 e successive modificazioni.

Dichiarazione a verbale
Le parti, in considerazione del'evoluzione normativa tutiora in atto relativamente alla disciplina dell'istituto

in questione, si riservano di esaminarne gii effetti e gli sviluppi e di operare i relativi adeguamenti in occa-
sione del prossimo rinnovo del C.C.N.L.

Art. 34
(Tutela del lavoro notturno continuativo)

Aj soli fini della tutela della salute dei lavoratori adibiti al lavoro notturno continuativo, si definisce
“periodo notturno” qualsiasi periodo di almeno sette ore consecutive comprendenti lintervallo tra la
mezzanotte e le cinque del mattino (art. 1, comma 2, del D. Lgs. n. 66/2003).
Sempre ai fini di cui al comma precedente, & considerato lavoratore notturno:
a) qualsiasi lavoratore che durante il periodo notturno svolga almeno 3 ore del suo tempo di lavoro

giornaliero impiegato in modo abituale;



b) qualsiasi favoratore che svolga lavoro notturno per un minimo di 80 giorni lavorativi allanno; il
suddetto limite minimo & riproporzionato in caso di lavoro a tempo parziale.

E' vietato adibire le donne al lavoro, dalle ore 24 alle ore 6, dall'accertamento dello stato di gravi-

danza fino al compimento di un anno di eta del bambino.

L'orario di lavoro dei lavoratori notturni non puo superare le 8 ore di media giornaliera nella settima-

na.

L'inidoneita al lavoro notturno pud essere accertata attraverso Je competenti strutture sanitarie pub-

bliche. La valutazione dello stato di salute dei lavoratori addetti al lavoro notturno deve avvenire at-

traverso controili preventivi e periodici adeguati al rischio cui il lavoratore & esposto, secondo le di-

sposizioni previste dalla legge.

Durante il Javoro notturno il datore di lavoro @& tenuto a garantire un livello di servizi o di mezzi di

prevenzione o di protezione adeguato ed equivalente a quello previsto per it turno diurno,

Qualora sopraggiungano condizioni di salute che comportino Tnidoneita afla prestazicne di lavoro

netturno, accertata dal medico competente o dalle strutture sanitarie pubbliche, it lavoratore verra

assegnato al lavoro diurno, in altre mansioni equivalenti, se esistenti e disponibik.

Resta ferma la normativa relativa alle prestazioni di tavoro notturno anche non continuativo con i -

miti orari e te maggiorazioni di cui agli artt. 42, 47, 51, 55, 57, 61,66 e 70.

Art. 35
(Contratti di somministrazione)

In relazione alle particolarita dei rapporti di lavoro disciplinati dal presente contratto, le parti concor-
dano che il contratto di somministrazione di lavoro fatte salve le ipotesi di cui all'art. 1, comma 1-
bis, D. Lgs. n. 368/2001, pud essere concluso esclusivamente a tempo determinato a fronte di ra-
gioni di carattere tecnico, produttivo, organizzativo o sostitutivo, riferibili all'ordinaria atiivita
dell'utilizzatore.

i contratto di somministrazione di lavoro & comunque vietato per la sostituzione di lavoratori che
esercitano il diritto di sciopero.

La durata dei contratti di cuf trattasi, stipulati per sostituire lavoratori assenti, potra comprendere i
periodi di affiancamento necessari per il passaggio di consegne.

It contratto di somministrazione di lavoro puéd essere concluso unicamente con soggetti sommini-
stratori in possesso di specifica autorizzazione rilasciata da! Ministero del javore e delle politiche
sociali. ‘

I soggetti somministratori sono tenuti, nei confronti dei lavoratori, alla integrale applicazione del
presente contratto collettivo.

Qualsiasi rapporto instaurato per ipolesi diverse da quelle regolamentate dal presente contratio da-
ra diritto al lavoratore interessato ad un incremento retributivo pari al 30% della retribuzione.




TiIToLe Vi
ORARI - LAVORO NOTTURNGC, STRAORDINARIO E FESTIVO

CapPo !}

LAVORATORI CON FUNZIONI PRINCIPALI O SUSSIDIARIE DI PORTIERE CHE USUFRUISCONO

wh

DELL’ALLOGGIO DI SERVIZIO

Art. 36
(Nastro orario di apertura e di chiusura del portone)

Il nastro orario durante il quale il datore di lavoro stabilisce I'apertura e la chiusura del portone e
compreso fra le ore 7 e le ore 20 nei giorni non festivi.

Gli accordi integrativi territoriali di cui al precedente art. 4 possono prevedere Fanticipazione def
nastro orario alle ore 6 ovvero la posticipazione alle ore 21.

Art. 37
{Orario di lavoro settimanale e giornaliero)

L'orario di lavoro settimanale & di 48 ore, cosi come previsto dalia normativa di cui al D. Lgs. n.
66/2003, ed & di norma distribuito su un arco di 6 giornate.

L’orario giornaliero di lavoro viene stabilito dal datore di lavoro ed e articolato nef'ambito del na-
stro orario di cuf al precedente articolo 36.

La prestazione lavorativa potra essere frazionata in non pilt di due periodi, separati da un interval-
lo non superiore a 3 ore.

L'eventuale frazionamento dell'orario giornaliero in pid periodi potra essere concordato a livello ter-
ritoriale.

E’ comunque fatto salvo il diritto del lavoratore a fruire di un riposo giornaliero di almeno 11 ore
continuative.

L'orario di apertura e l'orario di chiusura del portone possono coincidere con l'orario di lavoro.
Qualora Forario di apertura efo l'orario di chiusura del portone non coincidano, rispettivamente,
con linizio e/o con il termine dell'orario di lavoro, per essere, rispettivamente, anticipato o postici-
pato rispetto a tale termine, sono dovute al Javoratore l'indennitd di apertura e/o I'indennita di chiu-
sura del portone di cui afle tabelle da A ad A-quater dell'art. 125; i lavoratori non possono rifiutarsi
di svolgere tali adempimenti.

Se il lavoratore presta servizio nella domenica, fatto salvo il diritto al riposo settimanale, e/o nelle
festivita indicate al successivo art. 73, in tali giorni Poraric di apertura non pud protrarst oltre le ore

14.

Art. 38
(L.avoro a turni)

In base all'art. 1, comma 2, del D. Lgs. n. 66/2003 si definisce lavoro a turni qualsiasi metodo di
organizzazione del lavoro, anche a squadre, in base al quale dei lavoratori siano successivamente
occupati negli stessi posti di lavoro, secondo un determinato ritmo, compreso il ritmo rotativo, che
puo essere di tipo continuo o discontinuo e il quale comporti la necessita per i lavoratori di compie-
re un lavoro a ore differenti su un periodo determinato di giorni o di seftimane.

Il lavoratore assunto quale turnista non potrd rifiutarsi alla istituzione di pia turni giornakieri.

il lavoratore deve rendere la prestazione lavorativa nelle ore e nei turni stabiliti, anche nell'ipotesi
che questi siano predisposti softanto per determinate figure professionali.

Nel caso di piti turni, il lavoratore del turno smontante non puo lasciare il posto di lavoro senza pri-
ma aver avuto la sostituzione del lavoratore del turno montante. 1l lavoratore smontante, in questi
casi, dovra informare il datore di lavoro, il quale dovra provvedere alla sostituzione entro il termine
massimo di un numero di ore che consenta al lavoratore di beneficiare del riposo giornaliero di 11
ore continuative. Comunque, il datore di lavoro dovra adoperarsi affinché la presenza sul favoro del
lavoratore smontante non si protragga per pit di 4 ore. Le ore prestate in eccedenza rispetto all'ora-
rio giornaliero contrattualmente determinato, saranno trattate in conformita a quanto stabilito dai
successivi artt. 39, 46 e 47.



I lavoratori interessati alla turnazione dovranno alternarsi nei diversi turni al fine di evitare che una
parte presti la sua opera esclusivamente in cre notturne.

Quando Fassegnazione a turni comporta che la prestazione tavorativa debba essere resa anche in
ore notturne, il datore di lavoro dovra procedere all'accertamento sanitario in ordine alla idoneita dei
lavoratori al favoro notturno.

Trovano applicazione nei confronti dei lavoratori turnisti le norme di legge e di contratto in materia

di limiti massimi dell'orario di favoro.

I lavoratori turnisti hanno diritto, analogamente agli altri lavaratori, al riposo giornaliero ed al riposo

settimanale.

Ai lavoratori turnisti, quando i turni sono avvicendati a rotazione, in modo da consentire un'equa di-
stribuzione dei turni comprendenti le ore notturne, sara riconosciuta una maggiorazione nella misura
def 27%, da attribuire allo stipendio mensile indipendentemente dal turno diurne o notturno effettuato

dal lavoratore.

Art. 39
(Durata media dell’orario)

L'orario settimanale di cui al precedente art. 37 & suscettibile di superamento, fermo restando
'obbligo di rispettare la durata media settimanaie dell'orario di lavoro di 48 ore. in relazione alle
particolari ed obiettive esigenze tecniche ed organizzative del settore ed in conformita a quanto di-
sposto dall'art. 4, comma 4, D.Lgs. n. 86/2003, la durata media dell'orario di lavoro deve essere
calcolata con riferimento a un periodo non superiore a 6 mesi, salvo diverso accordo lerritoriale, e
ad un periodo non superiore a 12 mesi nel caso di lavoratore che esegue la propria prestazione
presso residenze turistiche a carattere stagionale. |l recupero delle ore deve essere effettuato nel
periodo di riferimento anzidetto,

Art. 40
{Reperibilita)

Per garantire il completo assolvimento de! servizio di portierato in situazioni di emergenza & previ-
sto, con carattere di obbligatorieta nel contratto di 1avoro a tempo pieno, T'istituto della reperibilita.
Per garantire la reperibilita, it datore di lavoro deve dotare it portiere di idonej mezzi di comunica-
zione,

Pertanto il lavoratore, limitatamente alle giornate in cui presta effettivamente Ia propria attivita la-
vorativa, ha I'obbligo di essere reperibile e di assicurare if proprio intervento con la massima tem-
pestivita, atta a garantire I'effettivitd dellintervento stesso.

Il datore di lavoro dovra comunicare al lavoratore l'oraric in cui quest'ultimo & tenuto a garantire 1a
propria reperibilitd. Crario di lavoro e fasce orarie di reperibilitd, o viceversa, dovranno succedersi
senza intervalli e con continuita. Ulteriori modalita operative ed organizzative dellistituto potranno
essere definite da accordi mtegrati\n territoriali e/o dalle parti sulla base delle specifiche esigenze
del fabbricato.

Il datore di favoro dovra indicare le persone specificatamente incaricate ad attivare le chiamate di
reperibilita.

Il lavoratore non potra esimersi daileffettuare, nei limiti previsti dalla legge, prestazioni ed inter-
venti di emergenza al di fuori del normale orario di lavoro nel’ambito delle predeterminate fasce di
reperibilita, salvo giustificati motivi di impedimento. Analogo obbligo di intervento, per casi di e-
mergenza, fard carico al portiere che comungue si trovi presso il fabbricato, al di fuon delforario di
favoro e di quello di reperibilita.

La reperibilita deve essere assicurata giornalmente efo settimanalmente, nel tetto massimo di 12
ore settimanali, 6 giorni alla settimana e 48 settimane alf'anno. Restano in ogni caso esclusi dalla
reperibilita: it giorno di riposo settimanale, le festivita, | periodi di ferie.

Per tale reperibilita ai lavoratori & riconosciula una indennitd nella misura indicata afle tabelie da A
ad A-quater deff'art. 125.

Il tempo di effettivo intervento, a partire dalla chiamata ed eniro un massimo di 15 minuti, sara
computato ad ogni effetto nell'oraric di lavoro e dara luogo a compensazione con una pari riduzio-
ne dellorario lavorativo da fruirsi entro e non oltre il termine di cui allart.38. Restano salve le
maggiorazioni dovute per prestazioni effettuate in orario notturno e/o in giornate domenicali o fe-

stive.




-
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Art. 41
(Orario per la conduzione dell’impianto di riscaldamento)

Non sono considerate tavoro straordinario le ore per la conduzione delia caldaia dell'impianto cen-

trale di riscaldamento e di erogazione dell'acqua calda.
Tale prestazione potra essere richiesta in una fascia oraria coincidente con I'orario massimo lega-

le di accensione degli impianti di riscaldamento, fatto salvo comunque il diritto del lavoratore a frui-
re di un riposo giornaliero di 11 ore conlinuative.

Arl. 42
(Lavoro festivo e notturno)

It lavoro domenicale o festivo @ retribuito con la normale paga oraria maggiorata del 40%.
It lavoro notturno, intendendosi per tale quello effettuato fra le ore 22 e le ore 6, € retribuito con la

normale paga oraria maggiorata del 30%.

Caro il
LAVORATORI CON FUNZION! PRINCIPALI O SUSSIDIARIE DI PORTIERE,
CHE NON USUFRUISCONOC DELL’ALLOGGIO DI SERVIZIO

AH. 43
(Orario di lavoro settimanale)

L'orario di lavoro & di 45 ore settimanali su un arco di 6 giornate.

Art. 44
(Orario giornaliero)

L'orario giornaliero sara continuativo con un intervallo di un'ora, tra le ore 7 e le ore 20.

Peraltro e parti interessate potranno definire una durata delf'intervatlo minore o maggiore; tale di-

versa durata dovra essere comunicata entro 30 giorni, anche da una sola delie parti, alla Commis-
sione Paritetica Territoriale di cui all'art. 8, 0, in mancanza, alla Commissione Paritetica Nazionale

di cui all'art. 6.
Nei casi di turnazione, la prestazione lavorativa potra anche non essere frazionata.

Art. 45
(Diversa distribuzione dell’orario settimanale e giornaliero)

Una diversa distribuzione dell’orario settimanale e giornaliero di lavoro potra essere concordata a
livello territoriale in relazione a particolari specificita, cosi come previsto dall'art. 4, lettera f), fermo
restando che la maggiorazione per lo straordinario, sarad applicata nella misura prevista dall'art.

47, comma 2.

Art. 46
(Durata media dell’orario)

L'orario settimanale di cui al precedente art. 43 & suscettibile di superamento, fermo restando
Fobbligo di rispettare la durata media settimanale deli'orario di lavoro di 48 ore, comprese le ore di
lavoro straordinario. In relazione alle particolari ed obiettive esigenze tecniche ed organizzative del
settore ed in conformita a quanto disposto dall'art. 4, comma 4, D.Lgs. n. 66/2003, la durata media
delforario di lavoro deve essere calcolata con riferimento a un periodo non superiore a & mesi,
salvo diverso accordo territoriale, ed a un periodo non superiore a 12 mesi nel caso di lavoratore



che esegue la propria prestazione presso residenze turistiche a carattere stagionale. fl recupero
delle ore deve essere effettuato nel periodo di riferimento anzidetio.

Art. 47
{Lavoro straordinario, festivo e notturno)

il lavoro straordinario & quello eccedente il normale orario settimanale e giornaliero pattuito, sem-
pre nel rispetto della durata media settimanale dell'orario di tavoro di cui all'art, 46.

ll lavoro straordinario diurmo ¢ retribuito con la normale paga oraria maggiorata del 15%, se trattasi
di ore straordinarie fino alla nona ora giornaliera e del 20% dalla decima ora giornaliera straordina-
ria compresa in poi.

Il favoro domenicale o festivo ¢ retribuito con ta normale paga oraria maggiorata del 40%.

H lavoro notturno, intendendosi per tale quello effettuato fra fe ore 22 e e ore 6, & retribuito con la
normate paga oraria maggiorata de! 30%, se ordinario, o def 40%, se straordinario.

Capo lll
LAVORATORI CON PROFILI PROFESSIONALL! A)
A TEMPO PARZIALE

Art. 48
{Rapporti a tempo parziale)

Possano essere instaurati rapporti di lavoro a tempo parziale, sia a distribuzione orizzontale che
verticale e/o mista. La distribuzione orizzontale sard consentita con un orario inferiore a quelli pre-
visti ai precedenti artt. 37 e 43, con un massimo, rispettivamente, di 36 e 32 ore settimanali ed un
minimo, rispettivamente, di 24 e di 20 ore settimanali.

Per i soli conviventi con portieri che usufruiscono dell'alloggio, si puo instaurare un rapporto di la-
voro a tempo parziale con il minimale di cui al comma precedente ridotto 2 12 ore settimanali,

Ai soli fini del completamento del servizio, per le portinerie servite da portiere a tempo pieno, po-
tranno essere instaurati rapporti con non meno di 15 ore settimanali e di 3 ore giornaliere.

Resta inteso che la responsabilitd della custodia per tali lavoratori a tempo parziale, competente
per i soli laveratori con alloggio cui tale mansione & riferibile, non sussistera negli orari che il lavo-
ratore intende destinare ad altre attivita lavorative al di fuori dell'alioggio di cui allart. 16.

Al lavoratori a tempo parziale con distribuzione orizzontale o verticale non polra essere affidata la
conduzione dellimpianto di riscaldamento di cui al precedente art. 41, fatta salva tale possibilita
per i lavoratori a tempo parziale verticale con orario giornaliero completo e con prestazioni conti-
nuative da svolgersi in un determinato periodo delfanno.

Art. 49
(Contratto di assunzione - Norme di rinvio)

Fermo restando che l'orario settimanale di lavoro relativo ai rapporti di cui all'aticolo precedente

dovra risultare da atto scritto al momento dell'assunzione, gli stessi saranno regolati, oltre che dal-

le specifiche normative gia previste da! presente C.C.N.L,, anche dal D. Lgs. 25 febbraio 2000, n.

61 e successive modifiche efo integrazioni.

L'atto scritto di cul al comma precedente dovra inoltre contenere:

a) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita allentits della presta-
2ione favorativa;

b) la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell'orario
con riferimento al giorno, alla settimana, al mese ed all'anno, cosi come previsto dall'art, 2,
comma 2, del D. Lgs. n. 61/2000 citato e sue successive modifiche efo integrazioni.

Art. 50
(Disciplina del rapporto a tempo parziale)

I rapporto a tempo parziale sara disciplinato secondo i seguenti principi:



a) volontarieta di entrambe le parti

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze della
proprieta e quando sia compatibile con le mansioni svolte efo da svolgere, ferma restando ia
voloniarieta delle partj;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni.

2. | genitori di portatori di handicap grave, comprovato dai Servizi Sanitari competenti per territorio,
che richiedano il passaggio a tempo parziale, hanno diitto di precedenza rispetto agli aitii lavora-

tori.

Art. 51
{Lavoro supplementare, straordinario, notturno e festivo)

1. Nelle ipotesi di lavoro a tempo parziale di tipo orizzontale, anche a tempo determinato ai sensi
dellart. 1 del D. Lgs. 9 ottobre 2001, n. 368, il datore di lavoro ha facolta di richiedere lo svoigi-
mento di prestazioni supplementari rispettc a quelle concordate con il Javoratore, sinc a concor-
renza con il normate orario di lavoro € comungue nel rispetto del limite annuo di 180 ore. A tal fine,
per lavoro supplementare si intende quello effettuato oltre Y'orario risultante dalla lettera di assun-
zione,

2. i rifivto da parte del lavoratore non pud integrare in nessun caso gli estremi del giustificalo motivo
di licenziamento né I'adozione di provvedimenti disciplinari.

3. 1l lavoro supplementare potra essere richiesto entro il limite di 180 ore annue, purché in modo non
costante e continuativo per oltre sei mesi, a pena di consolidamento.

4. Nel rapporto di lavoro a tempo parziale verticale o misto, anche a tempo determinato, € consentito
lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, entro i limiti fissati dal D. Lgs. n. 66/2003. A
tali prestazioni si applica la discipiina legale e contrattuale vigente in materia di lavoro straordinario
nei rapporti a tempo pieno.

5. 1l compenso sara costituito dalla normale paga oraria maggiorata de! 27% nel caso di lavoro sup-
plementare ovvero fino a concorrenza del normale orario contrattuale di cui agli artt. 37 (per i por-
tieri con alloggio) e 43 (per i portieri senza alloggio). Nel caso che le prestazioni di lavoro supple-
mentare coincidana con lavoro notturno, domenicale o festivo, i compensi di cui sopra saranno ul-
teriormente maggiorati delle relative percentuali indicate agli artt. 42 e 47, rispettivamente per i
portieri con alloggio o senza alloggio.

& i lavoro straordinario (ovvero prestato in eccedenza rispetto al normale orario di lavoro} sara
compensato unitamente allo straordinario notturno, domenicale e festivo, con le modalita previste
all'arl. 47.

7. 1l ricorso al tavoro supplementare ed al lavoro straordinario & consentito con riferimento alle se-

guenti specifiche esigenze organizzative:

- necessita di manutenzione ordinaria efo straordinaria agli impianti, che non possa essere ese-
guita nel corso del normale orario di lavoro,

- altre contingenti necessita connesse con le funzioni di sorveglianza elo di custodia del portiere.

Nota a verbale
Le parli si danno atto che la percentuale di maggiorazione prevista per il lavoro supplementare & com-

prensiva delle incidenze degli istituti differiti e che pertanto le relative prestazioni non entrano net computo
degli orari lavorativi utili per il calcolo della 13° mensilita, delie ferie e dei permessi secondo ia metodologia
di calcolo di tali istituti per i rapperti 2 tempo parziaie, analogamente, i relativi compensi non saranno utili in
alcun caso per la determinazione del T.F.R.

Art. 52
(Clausole di flessibilita e di elasticita)

1. Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare per iscritto clausole flessibili
relative alla variazione della collocazione temporale della prestazione stessa.

2. Nei rapporti di lavoro a tempo parziale di tipo verticale o misto possono essere stabilite sempre per
atto scritto anche clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestazio-

ne lavorativa.
3. i rifiuto da parte del avoratore non pud integrare in nessun caso gli estremi del giustificato motivo

di licenziamento né Fadozione di provvedimenti disciplinari. &ﬁ m



10.

11.

12,

1.
2.
3.

Sta le clausole flessibili che le clausole elastiche potranno essere pattuite a tempo indeterminato
come pure a tempo determinato.

Le panti concordano che, in presenza di clauscle flessibili, la collocazione temporale della presta-
Zione lavorativa potra essere modificata a richiesta del datore di favoro nel rispetto di un preavviso
di almeno dieci giorni lavorativi.

Al lavoratore cui si applica Ja clausola di fiessibilita spettera un'indennita pari al 5% della retribuzio-
ne globaie di fatto a titolo di compensazione. Nellipotesi del venire meno della clausola di flessibili-
ta, la predetta indennita cessera di essere corrisposta.

Le parti concordano altresi che, in presenza di clausole elastiche, la prestazione lavorativa potra
essere modificata in aumento, a richiesta del datore di favoro, nel rispetto di un preavviso di alme-
no due giorni lavorativi.

L'atto scritto di ammissione delle clausole flessibili ed elastiche, di cui rispettivamente ai commi 1 e
2 del presente articolo, deve prevedere il diritto del lavoratore di denunciare il patto stesso, durante
il corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale, almeno nei seguenti casi:

* gravi e comprovate esigenze di carattere familiare;

¢ esigenze di tutela della salute certificate dal competente Servizio Sanitario pubblico;

* comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa, subordinata o autonoma.

A seguito della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale o in aumento della prestazione lavorativa inizialmente concordata.
Nell'accordo devono inoltre essere indicate fe ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttivo
0 sostitutivo che autorizzano I'applicazione delle clausole flessibili od elastiche.

Le ore di lavoro effettuate in aggiunta a quelle ordinarie, vengono retribuite con le stesse modalita e
maggiorazioni previste per il lavoro supplementare.

I datore di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno 1 mese.

Art, 53
(Determinazione della paga oraria)

Per i lavoratori a fempo parziale la quota oraria della retribuzione si ottiene dividendo la retribuzio-
ne mensile, che sarebbe spettata in caso di svolgimento del rapporto a tempo pieno, per il divisore
orario previsto dall'art. 97.

Caro IV
LAVORATORI CON PROFIL! PROFESSIONAL) B}

Art. 54
(Orario di lavoro)

l.a durata del lavoro effettivo per i lavoratori con profili professionali B), deff'art. 15, non pud supe-
rare le 8 ore giornaliere e le 40 ore settimanali e deve risuitare da atto scritto.

In ogni caso le ore di lavoro prestate oitre il normale orario giornaliero, quale risulta dall'atto scritto
di assunzione, saranno considerate straordinarie, fermo restando I'obbligo di rispettare la durata
media seltimanale dell'orario di lavoro di 48 ore, comprese le ore di lavoro-straordinario. in rela-
zione alle particolari ed obiettive esigenze tecniche ed organizzative del settore ed in conformita a
quanto disposto dall'art. 4, comma 4, D. Lgs. n. 66/2003, la durata media delforario di lavoro deve
essere calcolata con riferimento ad un periodo non superiore a & mesi, salvo diverso accordo ter-
ritoriale, e ad un periode non superiore a 12 mesi nel caso di lavoratore che esegue la propria
prestazione presso residenze turistiche a carattere stagionale. !l recupero delle ore deve essere
effettuato nel periodo di riferimento anzidetto.

Art. 55
{Lavoro straordinario, festivo e notturno}

Il laveoro straordinario diurno & retribuito con la normale paga oraria maggiorata del 20%.

Il lavoro domenicale o festivo & retribuito con ia normale paga oraria maggiorata del 40%.

Hl lavoro notturno, intendendosi per tale quello effettuato fra le ore 22 e le ore 8, e retribuito con la
normale paga oraria maggiorata del 30%, se ordinario, o del 40%, se straordinario.
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CapoV
LAVORATORI CON PROFILI PROFESSIONALI C)

Art. 56
{Orario di lavoro)

La durata normale dell'orario di lavoro effettivo dei lavorateri con profili professionali C), del'art.
15, esclusi quelli di cui al successivo comma, & fissata in 40 ore settimanali. L'orario settimanale di
lavoro & distribuito su 5 o 6 giornate; in quest'uitimo caso in una delle 6 giornate f'orario dovra es-
sere limitato al soio turno antimeridiano, di norma collocato al sabato.

L e suddette limitazioni dell'orario di favoro non si applicano ai tavoratori preposti alla direzione tec-
nica o amministrativa dellazienda ovvero della struttura operativa della proprieta o di un reparto di
esse (profili professionali C1} e C2)), con la diretta responsabilita dell'andamento dei servizi {(qua-
dri, Direttori tecnici o amministrativi, capi ufficio, capi reparto).

Resta fermo I'obbligo di rispettare la durata media settimanale dell'orario di lavoro di 48 ore, com-
prese le ore di lavoro straordinario. in relazione alle particolari ed obiettive esigenze tecniche ed
organizzative del settore ed in conformita a quanto disposto daff'art. 4, comma 4, D. Lgs. n.
66/2003, 1a durata media dell’orario di lavoro deve essere calcolata con riferimento ad un periodo
non superiore a 6 mesi, salvo diverso accordo territoriale, e ad un periodo non superiore a 12 mesi
nel caso di lavoratore che esegue la propria prestazione presso residenze turistiche a carattere
stagionale. il recupero delle ore deve essere effettuato nel pericdo di riferimento anzidetto.

Art. 57
(Lavoro straordinario, festivo e notturno)

il lavoro straordinario diurno & retribuito con la normale paga oraria maggiorata del 20%.

il lavoro domenicale o festivo & retribuito con la normale paga orarta maggiorata del 40%.

Il tavoro notturno, intendendosi per tale quello prestato fra le ore 22 e le ore 6, & retribuito con la
normale paga oraria maggiorata del 30%, se ordinario, o del 40%, se straordinario.

Caro VI
LAVORATORI CON PROFILI PROFESSIONALI C)
A TEMPO PARZIALE

Art. 58
* {Lavoro a tempo parziale)

Possono essere instaurati rapporti di lavore a tempo parziale, sia a distribuzione orizzontale che

verticale efo mista.
Il lavore a fempo parziale € disciplinato dalle norme di legge vigenti.
Potranno essere instaurati rapporti 2 tempo parziale, di norma entro una fascia da 12 a 30 ore set-

timanali di lavoro.
L'orario settimanale di lavoro, per i rapporti previstt dal presente articolo, dovra risultare da atto

scritto al momento dell'assunzione.
Per i lavoratori 2 tempo parziale la guola oraria delia retribuzione si ottiene dividendo la retribuzio-

ne mensile che sarebbe spettata in caso di svolgimento del rapporto a tempo pieno, per il divisore
orario previsto allart. 97, comma 3.

Art.59
(Contratto di assunzione - Norme di rinvio)

Fermo restando che l'orario settimanale di lavoro relativo ai rappori di cui all'articolo precedente
dovra risultare da atio scritto al momento dell'assunzione, gii stessi saranno regolati, oltre che dal-
le specifiche normative gia previste dal presente C.C.N.L., anche dal D. Lgs. 25 febbraio 2000, n.

61 e successive modifiche efo integrazioni. ,
L'atto scritto di cui al comma precedente dovra inolire contenere: { w\/




2.

a) il trattamento economico e normativo secondo criteri di proporzionalita all'entita della presta-
Zione lavorativa;

b) la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione delforario
con riferimento al giorno, alla settimana, al mese ed alfanno, cosi come previsto dall’art. 2,
comma 2, def D. Lgs. n. 61/2000 citalo e sue successive medifiche e/o integrazioni.

Art. 60
{Disciplina del rapporto a tempo parziale)

Il rapportoc a tempo parziale sara disciplinate secondo i seguenti principi:

a) volontarieta di entrambe le parti;

b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alie esigenze della
proprietd e quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando la
volontarieta delle parii;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in forza
rispetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansioni,

| genitori di portatori di handicap grave, comprovato dai Servizi Sanitari competenti per territorio,

che richiedano il passaggio a tempo paiziale, hanna diritto di precedenza rispetto agh altri tavoratori,

Art. 61
{Lavoro supplementare, straordinario, notturno e festivo)

Nelle ipotesi di lavoro a tempo parziale di tipo orizzontale, anche a tempo determinato ai sensi
delfart. 1 del D. Lgs. 9 oftobre 2001, n. 368, il datore di tavoro ha facolta di richiedere lo svolgi-
mento di prestazioni supplementari rispetto a quelle concordate con il lavoratore, sine a concor-
renza con il normale orario di lavoro e comungque nei rispetto del limite annuo di 180 ore. A tal fine,
per lavoro supptementare si intende quello effettuato oltre 'orario risultante dalla lettera di assun-
zione.

Il rifiuto da parte del lavoratere non pud integrare in nessun caso gh estremi del giustificato motivo
di licenziamento.

Il lavoro supplementare potra essere richiesto entro it limite di 180 ore annue, purché in modo non
costante e continuativo per olire sei mesi, a pena di consolidamento.

It relativo compenso sara costituito dalla normale paga oraria maggiorata del 27% per lavoro sup-
plementare, fino a concorrenza del normale orario contrattuale di cui al precedente art. 56. Nel ca-
50 che le prestazioni di lavoro supplementare coincidano con lavoro notturno, domenicale o festi-
vo, | compensi di cui sopra saranno ulteriormente maggiorati delle relative percentuali indicate
alfart. 57.

Nel rapporto di lavoro a tempo parziale verticale o misto, anche a tempo determinate, & consentito
lo svolgimento di prestazioni lavorative straordinatie, entro i limiti fissati dal D. Lgs. n. 66/2003. A
tali prestazioni si applica la disciplina legale e coniratiuale vigente in materia di lavoro straordinario
nei rapporti a tempo pieno.

Il lavoro stracrdinario {ovvero prestato in eccedenza rispetto al normale orario di lavoro} sarad com-
pensato unitamente allo straordinaric notturno, domenicale e festive, con je modalitad previste

all'art. 57.
i ricorso al lavoro supplementare ed al lavare straordinario, & consentito, con riferimente alle se-

guenti specifiche esigenze organizzative:
- compilazione dei bilanci, predisposizione di contratti di affitto o di appalto o analoghe brevi ne-

cessita di intensificazione delf'attivita lavorativa,
- particolari difficolta organizzative derivanti da concomitanti assenze per maiattia o infortuni di

altri dipendenti.

Art. 62
{Clausole di flessibilita e di elasticita)

Le parti del contratto di iavoro a tempo parziale possono concordare per iscritto clausole flessibili
relative alla variazione delia collocazione temporale della prestazione stessa.

Nei rapporti di lavoro a tempo parziale di tipo verlicale o misto possono essere stabilite sempre per
atto scritio anche clauscle elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestazio-

ne lavorativa.




3. [ rifiutc da parte del lavoratore non pud integrare in nessun caso gli estremi del giustificato motivo
di licenziamento né Fadozione di provvedimenti disciplinari.

4. Sia le clausole flessibili che le clausole elastiche potranno essere pattuite a tempo indeterminato
come pure a tempo determinato.

5. Le parti concordano che, in presenza di clausole flessibili, la collocazione temporale della presta-
zione lavorativa potrd essere maodificata a richiesta del datore di favoro nel rispetto di un preavviso
di almenao dieci giorni lavorativi.

6. Al lavoratore cui si applica la clausola di flessibilita spettera un’indennita part al 5% della retribuzio-
ne globale di fatto a titolo di compensazione. Nell'ipotesi del venire meno della clauscla di flessibiji-
ta, la predetta indennita cessera di essere corrisposta.

7. Le parti concordanc altresl che, in presenza di clausole elastiche, la prestazione lavorativa potra
essere modificata in aumento, a richiesta del datore di favoro, nel rispetto di un preavviso di alme-
no due giorni lavorativi.

8. L'atlo scritto di ammissione delle clausole flessibili ed elastiche, di cui rispettivamente ai commi 1 e
2 del presente articolo, deve prevedere il dinitto del lavoratore di denunciare il patto stesso, durante
i} corso di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale, almeno nei seguenti casi;

e gravi e comprovate esigenze di carattere familiare;
« esigenze di tutela della salute cerlificate dal competente Servizio Sanitario pubblico;
» comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa, subordinata o autonoma.

9. A seguilo della denuncia di cui al comma precedente, viene meno la facolta del datore di lavoro di
variare la collocazione temporale o in aumento della prestazione lavorativa inizialmente concordata.

10. Nell'accordo devono inoltre essere indicate le ragioni di caratiere tecnico, organizzativo, produttivo
o sostitutivo che autorizzano I'applicazione delle clausole flessibili od elastiche.

11. Le ore di lavoro effettuate in aggiunta a quelle ordinarie, vengono retribuite con le stesse modalita e
maggiorazioni previste per il lavoro supplementare.

12. 1l datore di lavore pu, a sua volta, recedere dal patto con un preavviso di almeno 1 mese.

Nota a verbale

Le parli si danno atto che la percentuale di maggiorazione prevista per il lavoro supplementare & com-
prensiva delle incidenze degli istituti differiti e che pertanto le relative prestazioni non entranc nel computo
degli orari lavorativi utili per it calcolo delia 13° mensilita e delle ferie secondo la metodologia di calcolo di
tali istituti per i rapporti a tempo parziale; analogamente, i relativi compensi non saranno utili in alcun caso
per la determinazione del T.F.R.

Capo Vii
LAVORATORI CON PROFILO PROFESSIONALE D)

Arl. 63
(Orario di lavoro settimanale)

1. Lorario di lavoro del lavoratore di cui al profilo professionale D), delf'art. 15 & di 40 ore settimanali
€ pud essere distribuito su un arco di 5 o 6 giornate.

Art. 64
(Orario giornaliero)

—

L'orario giornalierc sara continuativo con un intervallo di un'ora.

2. Peraltro le parti interessate potranno definire una durata dell'intervallo minore o maggiore; tale di-
versa durata dovra essere comunicata entro 30 giorni, anche da una sola delle parti, alla Commis-
sione Paritetica Territoriale di cui ali'art. 8, o, in mancanza, alla Commissione Paritetica Nazionale

dicui allart. 6.

3. Nei casi di turnazione, la prestazione lavorativa potra anche non essere frazionata. m}/



Art. 65
{Durata media dell’orario)

1. L'orario seftimanale di cui al precedente art. 63 & suscettibile di superamento, fermo restando
Fobbligo di rispettare ta durata media settimanale dell'orario di tavoro di 48 ore, comprese le ore di
tavoro straordinario. In relazione alle particolari ed obiettive esigenze tecniche ed organizzative del
settore ed in conformita a quanto disposto daif'art. 4, comma 4, D.Lgs. n. 66/2003, la durata media
deliorario di lavoro deve essere calcolata con riferimento a un periodo non superiore a 6 mesi,
salvo diverso accordo territoriale, ed a un periodo non supericre a 12 mesi nel caso di lavoratore
che esegue la propria prestazione presso residenze turistiche a carattere stagionale. Il recupero
delle ore deve essere effettuato nel periodo di riferimento anzidetto,

Art. 66
{Lavoro stracrdinario, festivo e notturno)

1. Wl lavoro straordinario € guello eccedente il normale oraric settimanale e giornaliero pattuito, sem-
pre nel rispetto della durata media setlimanale dell'orario di lavoro di cui all'art. 56.

2. Hlavoro straordinario diurno ¢ retribuito con la normale paga oraria maggiorata def 15%, se trattasi
di ore straordinarie fino alla nona ora giornaliera e del 20% dalla decima ora giornaliera straordina-
ria compresa in poi.

3. lilavoro domenicale o festivo, & retribuito con Ia normale paga oraria maggiorata del 40%.

4. ltlavoro notturne, intendendosi per tale quelto effettuato fra le ore 22 e le ore 6, & retribuito con la
normale paga oraria maggicrata del 30%, se ordinario, o del 40%, se straordinario.

Capro Vi
LAVORATORI CON PROFILQ PROFESSIONALE D)
A TEMPO PARZIALE

Art. 67
{Rapporti a tempo parziale)

Posscno essere instaurati rapporti di lavoro a tempo parziale, sia a distribuzione orizzontale che verli-
cale efo mista. La distribuzione orizzontale sara consentita con un orario inferiore a quello previsto al
precedente art. 63, con un minimo di 16 ore seftimanali ed un massime di 30 ore settimanali per i lavo-
ratori con profilo professionale D1 e con un minimo di 12 ore settimanali ed un massimo di 30 ore set-

timanali per i favoratori con profilo professionale D2 e D3.

Art. 68
(Contratto di assunzione - Norme di rinvio)

Fermo restando che l'orario settimanale di lavoro relativo ai rapporti di cui all'articolo precedente dovra

risultare da atto scritto al momento dell'assunzione, gl stesst saranno regolati, olire che dalle specifi-

che normative gia previste dal presente C.C.N.L., anche dalle vigenti norme dicui al D. Lgs. 25 febbra-

io 2000, n. 61, e successive modifiche e/o integrazioni.

L'atto scritto di cui al comma precedente dovra inoltre contenere:

a) il trattamento economico e normativo secondo critersi di proporzionalita all'entita della prestazione
lavoraliva;

b} la puntuale indicazione della durata della prestazione lavorativa e della collocazione dell'orario con
riferimento al giorno, alla settimana, al mese ed all'anno, cosi come previsto dalfart. 2, comma 2,
del D. Lgs. n. 61/2000 citato e sue successive modifiche e/o integrazioni.

Art. 69
(Disciplina del rapporto a tempo parziale)

it rapporic a tempo parziale sara disciptinato secondo | seguenti principi:
a) volontarieta di entrambe le parti;




b) reversibilita della prestazione da tempo parziale a tempo pieno in relazione alle esigenze della
proprieta e quando sia compatibile con le mansioni svolte e/o da svolgere, ferma restando la vo-
lontarieta delle parii;

c) priorita nel passaggio da tempo pieno a tempo parziale o viceversa dei lavoratori gia in forza ri-
spetto ad eventuali nuove assunzioni, per le stesse mansiani,

| genitori di portatori di handicap grave, comprovato dai Servizi Sanitari competenti per territorio, che

richiedano il passaggio a tempo parziale, hanno diritto di precedenza rispetto agli altri lavoratori.

Art. 70
(Lavoro supplementare, straordinario, notturno e festivo)

Nelle ipotesi di lavoro a tempo parziale di tipo orizzonlale, anche a tempo delerminato ai sensi dell'art.
1 del D. Lgs. 9 ottobre 2001, n. 368, i datore di lavoro ha facolta di richiedere lo svolgimento di presta-
zioni supplementari rispetto a quelle concordate con il lavoratore, sino a concerrenza con il normale
orario di lavoro e comunque nel rispetto del limite annuo di 180 ore. A tal fine, per lavoro supplementa-
re si intende quello effettuato oltre l'orario risultante dalla lettera di assunzione.

It rifiuto da parte del lavoratore non pud integrare in nessun caso gli estremi del giustificalo motivo di
licenziamento.

Il lavoro supplementare potrd essere richiesto entro il limite di 180 ore annue, purche in modo non co-
stante e continuativo per oltre sei mesi, a pena di consolidamento.

It relativo compenso sara costituito dalla normale paga oraria maggiorata del 27% per lavoro supple-
mentare, fino a concorrenza del normale orario contrattuale di cui al precedente art. 63. Nel caso che
le prestazioni di lavoro supplementare coincidano con lavoro notturno, domenicale o festivo, | compen-
si di cui sopra saranno ultericrmente maggiorati delle relative percentuali indicate all'art. 66,

Nel rapporio di lavoro a tempo parziale verlicale o misto, anche a tempo determinato, € consentito lo
svolgimento di prestazioni lavorative straordinarie, entro i limiti fissati dal D. Lgs. n. 66/2003. A tali pre-
stazioni si applica la disciplina legale e contrattuale vigente in materia di lavoro straordinario nei rap-
porti a tempo pienc.

Il tavoro straordinario (ovvero prestato in eccedenza rispetto al normale orario di lavoro) sard compen-
sato unitamente allo straordinario notturno, domenicale e festivo, con le modalita previste all'art. 66.

It lavaro supplementare ed il favoro straordinario sono consentiti, con riferimento alle seguenti specifi-
che esigenze organizzative connesse con le funzioni di sorveglianza.

Art. 71
{Clausole di flessibilita e di elasticita)

Le parti del contratto di lavoro a tempo parziale possono concordare per iscritto clausoie flessibili relati-
ve alla variazione della collocazione temporale della prestazione stessa.

Nei rapporti di lavoro a tempo parziale di lipo verticale o misto possono essere stabilite sermnpre per atto
scritto anche clausole elastiche relative alla variazione in aumento della durata della prestazione lavora-
tiva. i -

Il rifiute da parte del lavoratore non pud integrare in nessun caso gl estremi del giustificato motiva di
licenziamento né V'adozione di provvedimenti disciplinari. o

Sia le clausole flessibili che le clausole elastiche potrannc essere pattuite a tempo indeterminato come
pure a tempo determinato,

Le parti concordano che, in presenza di clausole flessibili, fa collocazione temporale della prestazione
lavorativa potra essere modificata a richiesta del datore di lavoro nel rispetto di un preavviso di almeno
diect giorni lavorativi.

Al favoratore cui si applica la clausola di flessibilita spettera ur'indennita pari al 5% della retribuzione
globale di fatto a titolo di compensazione. Nell'ipotesi del venir meno della clausola di flessibilita, la pre-
detta indennita cessera di essere corrisposta.

Le parti concordano altresi che, in presenza di clausole elastiche, la prestazione lavorativa potra essere
modificata in aumento, a richiesta del datore di lavoro, nel rispetto di un preavviso di almeno due giorni

lavorativi.
L'atto scritto di ammissione delle clausole flessibili ed elastiche, di cui rispettivamente ai commi 1 e 2

del presente articolo, deve prevedere il diritto del lavoratore di denunciare il patto stesso, durante # cor-
so di svolgimento del rapporto di lavoro a tempo parziale, aimeno nei seguenti cask:

» gravi e comprovate esigenze di caratiere familiare,
« esigenze di tutela della salute certificate dal competente Servizio Sanitario pubbtico; w



* comprovata instaurazione di altra attivita lavorativa, subordinata o autonoma.

9. A seguito della denuncia di cui at comma precedente, viene meno la facoltd del datore di lavaro i va-
riare la collocazione temporale o in aumento della prestazione lavorativa inizialmente concordata.

10. Nelfaccordo devono inoltre essere indicate le ragioni di carattere tecnico, organizzativo, produttive o
sostitutivo che autorizzano I'applicazione delle clausole flessibili od elastiche.

11. Le ore di lavoro effettuate in aggiunta a quelle ordinarie, vengono retribuite con le stesse modalita e
maggiorazioni previste per il lavoro supplementare,

12. 1l datore di lavoro pud, a sua volta, recedere dal patlo con un preavviso di almeno 1 mese.

Nota a verbale

Le parti si danno atto che la percentuale di maggiorazione prevista per il favoro supplementare & com-
prensiva delle incidenze degli istituti differiti e che pertanto le relative prestazioni non entrano nel computo
degli orari lavorativi utili per il calcolo della 132 mensilita, delle ferie e dei permessi secondo la metodologia
di calcolo di tafi istituti per i rapporti a tempo parziale; analogamente, i refativi compensi non saranno utili in

alcun caso per la determinazione del T.F.R.

Art. 72
{Determinazione della paga oraria)

1. Perilavoratori a tempo parziale la guota oraria della retribuzione si ottiene dividendo Iz retribuzione
mensile, che sarebbe spettata in caso di svolgimento del rapporto a tempo pieno, per il divisore orario
previsto dali'art. 97,




TiToLo VI
FESTIVITA’ - FERIE - RIPOSO SETTIMANALE - PERMESSI - CONGEDI

Caroli
FESTIVITA'

Art. 73
{Festivita)

1. Le festivita nefle quali i lavoratori usufruiranno, di norma, del ripose festivo, sono ie seguenti:

a) festivita nazionali:

- Anniversario della liberazione (25 aprile),
- Festa del lavoro (1° maggio),
- Proclamazione della Repubblica {2 giugno),

b) festivita infrasettimanali:

- Capodanno {1° gennaio);

- Epifania (6 gennaio);

- Lunedi di Pasqua {mobile};

- Assunzione della Beata Vergine (15 agosto);
- Ognissanti (1° novembre);

- Immacolata Concezione (8 dicembre);

- 5. Natale (25 dicembre},

- S. Stefano {26 dicembre};

c) Patrono della citta.

2. In caso di coincidenza della ricorrenza del Santo Patrono con una delle festivita elencate sub a) o
b) la stessa verrd spostata ad altro giorno.

3. |l trattamento economico spettante, per la mancata prestazione conseguente alla fruizione del ri-
sposo festivo, & il seguente:

a) per i lavoratori retribuiti in misura fissa mensile (profili professionali A), C) e D), dellari. 15), la
normale retribuzione mensile non subira alcuna decurtazione;

b) per i lavoratori retribuiti in misura oraria (profili professionali B), dell'art. 15), verra carrisposto
un compenso pari ad 1/6 della normale retribuzione settimanale, rapportata allorario medio ef-
fettuato.

4. A tutti i lavoratori, assenti per riposo settimanale, sia esso cadente la domenica o in altro giorno
defia settimana, e quando tale giorno coincida con una delie festivita efencate al comma 1 del pre-
sente articolo, dovra essere corrisposta, in aggiunta alla normale retribuzione mensile, una giorna-
ta di retribuzione contrattuale (1/26 della retribuzione mensile ovvero 1/6 di quella settimanale),
senza alcuna maggiorazione. La stessa giomata di retribuzione contratiuale, al netto di quanto
corrisposto per tale giornata dagli istituti assicuratori nei casi di infortunio o maternita, dovra esse-
re corrisposta ai lavoratori assenti per mialattia, infortunio, gravidanza e puerperio nelle stesse

giornate di festivita.

Nota a verbale
Le parti si danno atto che gli effetti del mancato riconoscimento di festivita agli effetti civili della giornata

del 4 novembre, trovano compensazione in corrispondenti normative relative ai permessi ed agh orari di
lavoro.

Art. 74
(Determinazione del compenso per lavoro festivo)

1. 1In caso di prestazione lavorativa nelle giornate di festivita di cui al precedente art. 73, verra corri-
sposta ai lavoratori la retribuzione per lavoro festivo di cui agli artt. 42, 47, 51, 55, 57,61, 66 e 70.

2. Per il portiere ed il sostituto del portiere ii calcolo della retribuzione per il lavoro prestato nelle fe-
stivitd nazionali ed infrasettimanali dovra essere effettuato computando solo la normale paga ora-

ria di cut al successivo art. 97. - /f : “/
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Cara Il
FERIE

Art. 75
{Periodo di ferie ed irrinunciabilita delle ferie stesse)

Per tutti i lavoratori, escluso it caso disciplinato al comma seguente, il periodo annuale di ferie &
stabiiito in 26 giorni lavorativi (escluse le sole domeniche e le festivita nazionafi, infrasettimanali e
del Santo Patrono).

Per i lavoratori con profili professionali B), dellart. 15 che non prestano attivita in tutti i giorni della
settimana, il periodo annuale di ferie & stabilito in 30 giorni di calendario.

Durante il periodo di ferie it lavoratore ha diritto ad una retribuzione corfrispondente a quelta che
percepirebbe se prestasse servizio.

Le ferie song irrinunciabili.

In conformitd 2 quanto previsto dal D. L.gs. n. 66/2003, si dovra far luogo atta effettiva fruizione di
un periodo minimo annuo di ferie di 4 settimane che non potra essere sostituito dalla relativa in-
dennita per ferie non godute, salvo il caso di cui al successivo comma 6. Restano disponibili per
diversi accordi fra le pani soltanto le eccedenze, rispetto al gquantitativo edittale, delle misure indi-
cate nel presente articolo.

In caso di cessazione del rapporto di tavoro, spetta al lavoratore un'indennita pari alla retribuzione
globale di fatto dovula per le giornate di ferie non ancora godute e maturate fino alla data della
cessazione stessa.

Il decorso delle ferie resta interrotto nel caso di sopravvenienza, durante il periodo stesso, di ma-
lattia regolarmente denunciata e riconosciuta dalle strutture sanitarie pubbliche competent per ter-

ritorio.

Art. 76
(Scelta del periodo: facolta del lavoratore)

It lavoratore ha facolta di scegliere meta del periodo di ferie da godere nell'anno in corso, esclusi in
ogni caso i periodi dal 1° luglio al 31 agosto e dal 20 dicembre al 10 gennaio. Tale opzione dovra
essere comunicata per iscritto al datore di lavoro almeno tre mesi prima dalfinizio det periodo di
ferie richiesto.

In caso di mancato esercizio della facolta di scelta di cui al comma precedente, nonché per il re-
stante 50% del periodo in caso di avvenuta scelta da parte del lavoratore, il datore di lavoro co-
munichera al lavoratore stesso la collocazione del periodo di ferie, da effettuare nel periodo dal 1°
aprile al 31 marzo dell'anno successivo. Tale comunicazione scritta dovra aver luogo almeno entro
il termine det tre mesi antecedenti I'inizio del periodo di ferie stesso.

La scelta di tale periodo, frazionabile in non pii di due tranches, salvo diversi accordi, sara fatta

dal datore di lavoro, sentito il lavoratore.,

. 1 datori di lavoro sono invitatt a consentire i godimento delle ferie, compatibilmente con le esigenze

organizzative, nei periodi pilr confacenti al lavoralore,

. Restano in ogni caso saive le condizioni di miglior favore, gia in atto, sia collettive aziendali che indi-

viduali, fine alta cessazione del rapporto di lavoro.

Caro il
RIPOSO SETTIMANALE

Art. 77
{Riposo settimanale)

It lavoratore ha diritte al riposo settimanale in una giornata di norma coincidente con fa domenica.
il giorno di riposo settimanale viene indicato nella iettera di assunzione.




Capro IV
PERMESS! E CONGEDI

Art. 78
(Permessi retribuiti)

1 Permessi individuali retribuiti di durata minima di 2 ore e fino a giornata intera, saranno fruiti dai la-

voratori appartenenti a tutti i profili professionali.

2. | permessi matureranno nelfle seguenti misure:
- per i lavoratori con profili professionali A): 60 ore annue;
- per i lavoratori con profili professionali B): 20 ore annue da riproporzionarsi sulla base delt'orario pre-

visto dal contratio individuale di lavoro;

- per i lavoratori con profili professionali C) e D): 28 ore annue.

3.

4.

5.

in caso di rapporto a tempo parziale, di cui agli artt. 48, 58 e 67, i permessi di cui sopra mature-

ranno proporzionalmente al minor orario pattuito.
Nellanno di inizio o termine del rapporto di lavoro | permessi matureranno in ragione del servizio

prestalo nelfanno stesso, arrotondando matematicamente le frazioni di mese.

| permessi verranno fruiti compatibiimente con comprovate esigenze di servizio e dovranno essere
richiesti al datore di lavoro con almeno 24 ore di anticipo, salvo casi di forza maggiore.

] permessi non fruiti entro 'anno di maturazione decadranno e saranno pagati con la retribuzione
oraria, determinata secondo le previsioni dell'art. 97. Con l'accordo delle parti, & ammesso il cumu-
fo dei permessi non fruiti nell'anno con quelli dell'anno successivo,

E’ facolta del datore di lavoro concedere, su richiesta, permessi anche per periodi inferiori a 2 ore.

Art. 79
(Permessi per iutto)

Tutti i lavoratori hanno diritto ad un permesso straordinario retribuito pari a tre giorni di calendario
per grave lutto familiare {morte di parenti entro il secondo grado o di affini eptro il primo grado).

Art. 80
(Permessi elettorali)

Per i permessi dei lavoratori chiamati a svolgere funzioni elettorali si fa riferimento alle norme di
legge vigenti.

Art. 81
(Congedo matrimoniale)

Al lavoratori che contraggono matrimonio compete un congedo retribuito di giorni 15 di calendario.

Art. 82
(Chiamata di leva e richiamo alle armi)

Per quantc riguarda la chiamata di leva ed il richiamo alte armi valgono le norme di legge in mate-
fia.
Anche nel caso di richiamo alle armi i lavoratore ha diritto alla conservazione del posto per il peri-

odo di durata del richiamo stesso.
il lavoratore che non riprenda servizio entro 30 giorni dal congedo & considerato dimissionario.




Art. 83
{Altri permessi)

La generalita dei lavoratori ha altresi diritto al godimento dei permessi previsti dalla normativa vigente
per:

1. Portatori di handicap (art. 33 comma 2 L. n. 104/1992);

2.Familiari di portatori di handicap {art. 33 comma 3 L. 104/1 992);

3.Donatari di sangue (art. 1 L. n. 584/1967: artt. 1e 3D.M_ 8§ aprile 1968);
4.Donatori di midollo osseo (art. 5 L. n. 52/2001);

S.Lavoratori studenti (art. 10 L. n. 300/M1970);

6. Svolgimento di funzioni presso i seggi elettorali {arl. 119 D.P.R. n. 361/1957);
7.Lavoratori eletti negli enti pubbilici territoriali e non {art. 79 D.Lgs. n. 267/2000);
8. Volontari del soccorso alpino e speleologico ( art. 1 L. n. 162/1 992);
9.Volontari defia protezione civile (art. 8, D.P.R. n. 194/2001).




TiToLo VIl
TRATTAMENTO DI MALATTIA

Art. 84
(Definizione di malattia)

Agli effetti di guanto previsto dal presente articolo, si intende per malattia una alterazione dello sta-
to di salute che comporti incapacita alla prestazione lavorativa. E’ altresi assimilato alla malattia lo
stato di incapacita lavorativa derivante da eventi di fecondazione assistita.

Non rientrano nel concetto di malattia gl infortuni sul lavore, per i quali gia sussiste I'obbligo della
copertura assicurativa in favore del lavoratore, né i periodi di assenza dal lavoro per gravidanza e
puerperio nonché per l'effettuazione delle cure elio-balneo-termali.

Art. 85
(Obblighi dej favoratori e conservazione del posto)

Salvo it caso di giustificato e comprovato impedimento, il lavoratore ha I'obbligo di dare immediata
notizia della malattia al propric datore di lavoro comunicandogli I'eventuale domicilio di reperibilita
se diverso dalla sua dimora abituale. Il lavoratore, poi, deve successivamente comunicare al dato-
re per iscritto, tramite sms, fax, email o raccomandata anche a maneo, entro due giorni dalla data di
rilascio del certificato medico, il rumero di protocollo identificativo del certificato inviato in via tele-
matica, rilasciato dal medico. 1 lavoratori di cui ai profili professionali A), C) e D), al solo fine di po-
ter ottemperare ai successivi adempimenti di cui al comma 8) del presente articolo, si faranno rila-
sciare dal medico certificatore Ja copia cartacea, o in formato pdf, del certificato medico e
" dell'attestato di malattia, comprensiva della diagnosi.

in caso di ricovero ospedaliero, il favoratore dovra trasmettere, nell'osservanza dei tempi e modali-
ta di cui sopra, i certificato di ricovero e, al termine della degenza, quello di dimissione.

il datore di lavoro ha facolta di far controllare la malattia del lavoratore, appena ne abbia avuto
comunicazione, da medici di enti pubbiici o di istituti specializzati di diritto pubblico.

Il lavoratore assenlte per malattia & tenuto, fin dal primo giorno di assenza dal lavoro, a trovarsi nel
domicilio noto al datore di lavoro, disponibile per il controllo, dalle ore 10 alie ore 12 e dalle ore 17
alle ore 19 di ciascun giorno, anche se domenicale o festivo.

Il lavoratore che, per visite, prestazioni, accertamenti specialistici o aitro giustificato motivo, non
possa osservare tali fasce orarie, dovra preventivamente comunicarlo al datore di lavoro e com-
pravario.

Il lavoratore che, durante le fasce orarie come sopra definite, non sia reperito nel domicilio noto al
datore di lavoro, decade dal diritto di percepire I'indennita di malattia di cui al successivo art. 86 ed
& passibile di sanzioni disciplinari.

Durante la malattia il lavoratore ha diritto alla conservazione del posto fino a 180 giorni di calenda-
rio per ogni evento, con il massimo di 180 giorni nell'arco di un anno civile, per tale intendendosi if
periodo dal 1° gennaio ai 31 dicembre di ogni anno.

Durante il periodo di malattia i lavoratori con profilo professionale A} che usufruiscono dell'alioggio
di servizio dell'art. 16, manterranno il godimento dei beni di cui alle lettere e), f} ed g} dell'art. 98.
Per quanto riguarda l'invio della documentazione sanitaria (certificato di malattia complelo di dia-
gnosi, eventuali successive diagnosi redatte dal medico in caso di prosecuzione di malattia, certifi-
cato di dimissione ospedaliera completo di diagnosi, in caso di ricovero, e cartella clinica), le Parti
fanno esplicito riferimento allo specifico Regolamento di cui af precedente art. 9.

Art. 86
(Indennita economiche)

Durante il periodo di malattia, il datore di lavoro corrispondera al lavoratore interessato una inden-

nita giornaliera (con esclusione della giornata di riposo settimanale), nelle seguenti misure:

a) fino al 20° giorno: una indennita pari al 56% della retribuzione media globale lorda giornaliera
cosi come stabilita al successivo art. 87 con un minimo di € 28,00,
In caso di malattia di durata continuativa non superiore ai 14 giorni l'indennita giornaliera di cui
sopra decorrera dal 4° giorno di malattia. La stessa indennita decorrera dal primo giorno di
malattia in caso di durata della stessa superiore ai 14 giorni. | primi tre giorni di malattia sono

0



comungue compresi, e guindi computati, nel limite dei 180 giorni di cui al successivo comma 3
del presente articolo, ancorché restino esclusi dalla indennita.

b) dat 21° giorno di malattia, compreso, al 60° giorno di malattia, compreso: un'indennita pari al
68% della retribuzione media globale lorda giornaliera, cosi come stabilita al successivo art.
87, con un minimo di € 31,00.

c) dal 61° giorno di malattia, compreso, in poi: ur’indennita pari al 73% dela retribuzione media
globale lorda giornaliera, cosi come stabilita al successivo art. 87, con un minimo di € 31,00.

2. Per i lavoratori con rapporto di lavoro a tempo parziale le indennita di cui sopra verranno proporzio-
nalmente ridotte sulla base dell'effettivo orario medio settimanale prestate nei sei mesi precedenti
quello di inizio della malattia.

3. Tali indennita verranno corrisposte per un massimo di 180 giorni di calendario per ogni evento
morboso, con it massimo di 180 giorni per anno civile, intendendosi per tale il periodo dai 1° genna-
io al 31 dicembre di ogni anno. Superati i termini di cui sopra cessa aitresi il diritte alla conserva-
zione del posto di tavoro,

4. La corresponsione deli'indennita giornaliera di malattia come sopra determinata dovra essere ef-
fetluata con le normali scadenze mensifi di pagamento della retribuzione.

9. Per i lavoratori di nuova assunzione, il diritto alla corresponsione dellindennita giornaliera prevista
dal presente articolo decorre dal 1° giorno successivo al terzo mese dell'assunzione.

6. La normativa di cui sopra si applica anche al sostiluto del portiere assunto ai sensi dell'art. 23 del
presente C.C.N.L., ma |limitatamente ai periodi per i quali & stato assunto.

7. Non & dovuta al lavoratore lindennita prevista dal presente articolo, quando la malattia dipenda
dai seguenti eventi:

- applicazioni di carattere estetico (salvo gli interventi di chirurgia plastica ricostruttiva resa ne-
cessaria da infortuni);
- infortuni ed intossicazioni conseguenti ad etilismo o ad uso di allucinogeni, nonché ad uso non _
terapeutico di psicofarmaci e stupefacent; L
- Uuso efo guida di trattori e macchine agricole, mezzi di locomozione aerei e subacquei: 5
- pratica di: pugilato, atletica pesante, lotta nelle sue varie forme, rugby, bob, salto dal trampoli-
no con sci e idrosci, guidoslitta, immersioni con autorespiratore, speleologia, alpinismo con
scalate di rocce ed accesso ai ghiacciai (salvo che vi sia accompagnamento da parte di guida
alpina), paracadutismo, deltaplanc e sporis aerel in genere;
- partecipazione a gare € corse (e relative prove) calcistiche e ciclistiche, salve che esse abhia-
no caratlere ricreativo;
- guida e uso di veicoli o natanti a motore nella partecipazione a corse e gare (e relative prove),
salvo che si tratti di regolarita pura;
- guerra ed insurrezioni;
- tumuilti popolari cui i lavoratore abbia preso parte attiva;
- dolo o delitli dolosi compiuti o tentali dal lavoratore.

8. Gli oneri derivanti dall'applicazione del presente anticolo, saranno rimessi, dietro richiesta secondo
le procedure previste dal Regolamento di cui al precedente articolo 8, con le modalita e nelie mi-
sure previste dallo stesso, ai dateri di lavoro in regola con quanto contenuto nel detto Regolamen-
to nonché in regola con i pagamenti indicati all'art. 10 del C.C.N.L.

Norma transitoria
L'esclusione delle malatlie mentali da quelle non indennizzabili ha effelto per gl eventi occorsi successi-

vamente alla data di entrata in vigore del presente C.C.N.L.

Art. 87
(Determinazione della retribuzione media globale lorda giornaliera
ai fini dell'indennita di malattia)

1. La retribuzione media globale lorda giornaliera sulla guale viene calcolata lindennita giornaliera di
malattia & costituita da:
a} per tlavoratori con profilo professionale di cui alla lettera A), dell'art. 15:
- il salaric mensile di cui all'art. 94;
- gli scatti di anzianita di cui all'art. 104;
- 'eventuale terzo elemento di cui all'art. 96;
- le eventuali indennita a carattere continuativo;
b} per ilavoratori con profilo professionate C), delfart. 15:
- lo stipendio mensile indicato alla tabella C di cui al successivo art. 125;



- gli scatti di anzianita di cui all'an. 106;
. le eventuali indennita a carattere continuativo,
c) per i lavoratori con profilo professionale D1), delfart. 15
- il salario mensile di cui all'art. 103,
- gli scatti di anzianita di cui alfart. 107,
- le eventuali indennita a carattere continuativo.
2 Per la determinazione della retribuzione media globale lorda giornaliera non si tiene conto dei ra-

tei di mensilita aggiuntive.
3. La retribuzione media globale lorda giornaliera, come definita ai precedenti commi 1 e 2, & de-

terminata come segue:
- si considera la retribuzione lorda, composta dagli elementi di cui sopra, percepita dal lavora-

tore nei sei mesi precedenti quello di inizio della malattia;
- si divide l'importo di cui sopra per sei e successivamente per 26, anche nel caso di tempo

parziale verticale.

Ar. 88
{Campo di applicazione)

1 La normativa in materia di indennita di malattia contemplata dal precedente art. 76 si applica ai la-
voratori con profili professionalt A),C) e D), del presente C.C.N.L., in guanto sprovvisti della relati-

va copertura previdenziale legale.
2 La stessa normaliva non si applica ai lavoratori con profili professionali B), dell'art. 15, in quanto

essi gia fruiscono dell'indennita economica di malattia da parte dell'lstifuto competente per legge.

Art. 89
(Condizioni di miglior favore)

1. Sono fatte salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia esistenti.



TiToLo I1X
TRATTAMENT] PREVIDENZIAL} ED ASSICURATIVI

Art. 90
(Iscrizione enti previdenziali ed assicurativi)

| lavoratori di cui al presente contratto debbono essere iscritti a norma di legge allINPS ed alll-
NAIL.

Agli effetti delle contribuzioni INPS, vanno considerati assimitati:

a) ai portieri, i lavoratori di cui al profilo professionale D/1:

b) agli impiegati, i lavoratori di cut ai profili professionali D/2, D/3 e D4).

Art. 91
(Previdenza complementare)

Le parti firmatarie del presente C.C.N.L. convengono di istituire forme di previdenza complementa-

re per i lavoratori del settore.
’adesione o Ia costituzione di uno specifico fondo chiuso, 0 soluzioni alternative, saranno esami-
nate ed approfondite dalla Commissione Paritetica Nazionale che ne definira le modalita operatj-

ve,
Gli elementi di costo prevedono, per i lavoratori che abbiano volontariamente aderito alla Previ-

denza integrativa, i seguenti valori:
- un minimo dello 0,55% (di cui lo 0,05 costituisce Ia quota associativa) della retribuzione utile per

it computo del T.F.R. a carico del lavoratore;
- 2,05% della retribuzione utile per il computo del T.F.R. a carico del datore di lavoro. Delia predet-

ta misura lo 0,05% costituisce la quota associativa:
- una quota del T.F.R. maturando dal momento dell'iscrizione af Fondo pari al 50%:;
- una quota, una tantum, non utile ai fini pensionistici, da versarsi all'atto delliscrizione, pari a €
15,50, di cui € 11,88 a carico del datore di lavoro ed € 3,62 a carico del lavoratore.
Tale istituto potra riguardare sia i lavoratori a lempo indeterminato, anche se ad orario parziale,
che quelli a tempo determinato con contratto di durata superiore a tre mesi.

Norma transitoria
L'incremento della percentuale di retribuzione a carico del datore di lavoro avra luego dal primo

giorno del semestre successivo all'entrata in vigore del presente C.C.N.L.
Art. 92
(Gravidanza e puerperio)
Per il trattamento in caso di gravidanza e puerperio della lavoratrice si fa richiamo alle norme legi-
slative in materia, riportate in calce al presente C.C.N.L,
Art. 93

(Infortunio sul lavoro)

Per il trattamento in caso di infortunio sul lavoro si 1a riferimento alle norme contenute nel D.P.R.
30 giugno 1965, n. 1124 (Testo Unico Infortuni).




TitoLo X
TRATTAMENTO ECONOMICO

CaPO |
ELEMENTI RETRIBUITIVI

Art. 94
{Salario)

1. Il salario conglobato previsto alla lettera a) dei successivi artt. 98 e 99 & indicato nelle tabelle da A
ad A-quater , B, C e D di cui al successivo art. 125.

2. Per i soli portieri, con tipologie professionali A), it salario di cui sopra si riferisce ad edifici della
consistenza fino a 50 vani catastali, una scala e, per i portieri con profili professionali A3) ed A4),
deli'art. 15, & comprensivo anche del servizio di pulizia dei primi cinque piani.

3. Perilocalidicui agli artt. 49 e 50 del D.P.R. 1° dicembre 1948, n. 1142 (vedi il relativo straicio del-
la Jegge catastale in calce al C.C.N.L.), l'unita di misura vano & ragguagliata a mg. 50, mentre per i
locali accessori di cui al'art. 50 del predetto decreto, {a misura vano & ragguagliata a mqg. 75.

4. Le dipendenze previste dall'art. 51 del decreto citato non debbono essere considerate ai fini det

computo dei vani.
5. La consistenza degli edifici & ragguagliata ai vani catastali effettivamente serviti dal portiere, e-

scluso F'alloggio di quest'ultimo.

Norma transitoria: Dalla data di entrata in vigore del presente CCNL (1° aprile 2008) l'indennita di scala
mobile prevista dall'art. 87 det CCNL 11 dicembre 2003 (i cui valori sono riportati nell'allegato 8) & conglo-
bata nel salario di cui al presente art. 94 e cessa pertanto di venir corrisposta come voce retributiva auto-

noma.

Art. 85
(indennita)

1. Per ogni altra prestazione eccedente i limiti indicati al precedente ar. 94, nonché riferita alle man-
sioni tipiche del portiere, cosi come indicate all'art. 17, competono al portiere le indennita nelle mi-
sure previste ed indicate alle tabelle da A ad A-quater di cui al successivo art. 125.

2. Al lavoratori con profilo professionale D1), addetti alla vigilanza nell'ambito di stabili a prevalente uti-
lizzo commerciale, verra corrisposta un'indennita aggiuntiva di entita indicata alla tabella D.

Art. 96
(Terzo elemento)

1. Ove esistente, continuera ad essere corrisposto al portiere il terzo elemento di cui all'art. 20 del
C.C.N.L. 28 febbraic 1974 (che si riporta nell'allegato n. 3 al presente C.C.N.L)}, ridotto di € 5,16
(L. 10.000) complessivi del suo importo originario, fino a concorrenza.

2. La corresponsione di cui sopra va intesa come riferita ad personam e fino alla cessazione del rap-

porto di lavoro.

Art. 87
(Determinazione della normale paga oraria e giornaliera}

1. Periportieri con profili professionali A2), Ad), A7) ed A9), dellart. 15 e relativo sostituto, ai fini del-
la determinazione della normale paga oraria, si prendono in considerazione soltanto gli elementi di

cuij alle lettere a), b), ¢), d), deil'art. 98, con il coefficiente 208.
2. Per il portiere con profili professionali A1), A3}, A5), AB), A8), dell'art. 15, ai fini della determinazio-
ne della normale paga oraria si prendono in considerazione tutti gli elementi di cyi all'art. 99 con il

coefficiente 195. o&



Per i lavoratori con profili professionali B), C) e D), dell'art. 15, ai fini della determinazione della
normale paga oraria si prendono in considerazione tutti gli elementi di cui, rispettivamente, agli
artt. 102, 103 e 104, con il coefficiente 173.

Per tutti i favoratori di cui ai precedenti commi, fermi restando gli stessi elementi retributivi da con-
siderare, fa retribuzione giornaliera si ottiene con il coefficiente 26.

Caro |
RETRIBUZIONI DEI VARI PROFILI PROFESSIONALLI

" Art. 98

(Retribuzione lavoratori con profili professionali A), che usufruiscono dell’alloggio di servizio)

1.

La retribuzione dovuta ai portieri con profili professionali A2), A4), A7) e A9), delf'art. 15, compren-

de:

a) # salario mensile di cui allart. 94;

b} l'eventuale terzo elemento di cui all'art.96;

c} eventuali indennitd a carattere continuativo;

d) gl scatti di anzianita di cui alfart. 104;

e) lalloggio gratuito che deve trovarsi nelle condizioni previste dall'ant. 16 del presente contratto o
Findennita sostitutiva nei casi previsti;

f) T'energia elettrica nella misura di 40 kwh mensili e 'acqua nellalloggio nella misura di 120 mc.
annui,

g) il riscaldamento delf'alloggie, in guanto nello stabile gia esista o venga instaltato un impianto
centrale.

Nel caso in cui, pur esistendo o venendo installato nello stabile impianto centrale, I'alfoggio del

portiere sia sfornito del riscaldamento, verra corrisposta lindennita sostitutiva prevista alle tabelle

da A ad A-quater di cui al successivo ant. 125, detta indennita deve essere impiegata effettivamen-

te per il riscaldamento,

Qualora nello stabile venga trasformato I''mpianto di riscaldamento da centralizzato ad autonomo,

o esista detto impianto, al portiere & dovuto il rimberso di una somma, calcolata sullz base della

cubatura dei!'alloggio del portiere stesso, per il periodo e per le ore di accensione previste dalla

normativa nazicnale per la localita ove & situato lo stabile.

I portiere provvede alla manutenzione ordinaria dellimpianto autonomo di riscaldamento del pro-

prio alloggio, che rimane a suo carico, mentre quelia straordinaria resta a carico del datore di lavo-

ro.

Art. 99
(Retribuzione portieri con profili professionali A), che non usufruiscono dell’alloggio)

La retribuzione dovuta ai portieri con profili professionali A1), A3), A5), A6) e AB), dell'art. 15,
comprende:

a) il salario mensile di cui all'art. 94;

D) l'eventuale terze elemento di cui all'art. 96;

c) eventuali indennita a carattere continuativo;

d} gli scatti di anzianita di cui ali'art. 104.

La retribuzione di cui sopra si riferisce al portiere che presta la sua attivita per it normale orario di
lavoro contratiuale,

Art. 100
(Retribuzione portieri - Lavoratori a tempo parziale)

Per orari inferiori a quelli previsti dalle rispettive normative contrattuali, la retribuzione di cui ai pre-
cedenti artt. 98 e 99 sara proporzionalmente ridotta, utilizzando i coefficienti di cui al precedente
art. 97, fatta eccezione per le sequenti indennita relative a prestazioni effetive, che verranno inve-
ce corrisposte per intero;

- pulizia scale;

- pulizia cortili e/o spazi anche a verde e/o spazi pilotis efo porticati ad uso esclusivo dell'immobile;
- pulizia e innafftamento spazi a verde;




- servizio di esazione (valore percentuale sulie somme riscosse),
- conduzione delle caldaie di riscaldamento a carbone, limitatamente al periodo di accensione nei

casi indicati all'ultimo comma del precedente art. 48,

- conduzione degli impianti di riscaldamento e condizionamento a gasolio, limitatamente al periodo
di accensione nei casi indicati all'ultimo comma del precedente art. 48,

- conduzione degli impianti di riscaldamento e condizionamento a gas con o senza orologio, imita-
tamente al periodo di accensione nei casi indicati all'uitimo comma del precedente art. 48;

- indennita per il ritiro della corrispondenza straordinaria.

Art. 101
(Retribuzione lavoratori con profili professionali B)}

Al lavoratori con profili professionali B), dell'art. 15, & dovuta la seguente retribuzione:

a) paga oraria unica minima nazionale, di cui alia tabella B, di cui al successivo arl. 125;

b) eventuali indennita a carattere continuativo;

c) gli scatti di anzianita di cui all'art. 105

Per il calcolo della retribuzione gli importi di cui sopra saranno riportati al valore orario, utilizzando
il coefficiente 173, di cui alfart. 97, comma 3, e moltiplicati per le ore da retribuire.

Art. 102
(Retribuzione lavoratori con profili professionali C))

Al lavoratori con profili professionali C), dell'art. 15, & dovuta la seguente retribuzione:

a) stipendio mensile unico minimo nazionale, indicato alla tabella C, di cui al successivo art, 125;
b) eventuali indennita a carattere continuativo;

c) gli scatti di anzianita di cui alf'art. 106.

Art. 103
{Retribuzione lavoratori con profilo professionale D))

La retribuzione dovuta ai lavoratori con profilo professionale D), dell'art. 15, comprende:

a) il salario mensile indicato alla tabela D, di cui al successivo art. 125;

b) la scala mobile di cui all'art. 87;

¢} eventuali indennita a carattere continuativo,

d) gl scatti di anzianita di cui all'art. 107.

La retribuzione di cui sopra si riferisce al lavoratore che presta la sua attivita per il normale orario

di lavoro contrattuale.

Caro lli
SCATTI DI ANZIANITA’

Art. 104
{Portieri con profili professionali A})

Per I'anzianita di servizio maturala presso lo stesso datore di lavoro, i lavoratori con profili pro-
fessionali A), dell'art. 15 avranno diritto a n. 8 scatti triennali di anzianita. Dal 1 gennaio 2004 il nu-
mero degli scatti triennali di anzianitad maturabili ¢ elevato a 12.

L'anzianita per la maturazione degli scatti decorre dal 1° giorno del mese successivo a quello
dell'assunzione, se questa sia avvenuta dopo l'inizio del mese, ovvero dall'inizio del mese silesso,
se coincidente con Passunzione. Resta ferma la data del 1° fuglio 1961, di cui allaccordo aggiuntivo
26 luglio 1963, per I'applicazione degli scatti ai iavoratori con profili professionali da A1) ad A4},
nonché le altre decorrenze indicate al successivo art. 108, nulla importando 'anzianita pregressa.
La misura fissa degli scatti di anzianita & la seguente :

a. per gli scatti maturati a tutto il 31 dicembre 1973: € 1,03 (L. 2.000) cadauno; f \Q\“
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b. per gli scatti maturati dal 1° gennaio 1974 al 31 dicembre 2003: € 7,75 (L. 15.000) cadauno;

c. per gli scatti maturati dal 1° gennaio 2004 in poi: € 10,00 cadauno.

La misura fissa di € 7,75 decorre dal 1° settembre 1991.

Ogni lavoratore, alla maturazione del proprio scatto net periodo successivo al 1° settembre 1991,
ha avuto diritto ad un importo di € 7,75 (L. 15.000) e alla rivalutazione degli scatti precedentemente
maturati a far data dal 1° gennaio 1974, senza liquidazione di arretrati.

Qualora alla data del 31 gennaio 1992 #f lavoratore avesse maturato tutta la serie di otto scatti, allo-
ra in vigore, lo stesso ha avuto diritto alla rivalutazione degli scatti, maturati dal 1° gennaio 1974 in
poi, nelta misura di € 7,75 (L. 15.000), a! compimento del triennio successivo alla data di matura-
zione dell'ottavo scatto, senza corresponsione di arretrati.

Qualora it triennio di cui sopra fosse state superato alla data del 31 gennaio 19892, it lavoratore ha
avuto diritto alla rivalutazione immediata degli scatti maturati dopo i 1° gennaio 1974, netla misura
di € 7,75 (L. 15.000), senza corresponsione di arretrati.

I valore complessivo degli scatti gia maturati alla data del 31 dicembre 2003 verra congelato in cifra
non rivalutabile. Gl scatti che matureranno dal 1° gennaio 2004 in poi saranno della misura indica-
ta al precedente 3° comma.

L'anzianita di triennio (non oltre it 9°, fino alla maturazione dell'8® scatta) in cerso al 1° gennaio
2004 proseguira senza soluzione di continuita.

Al lavoratori che al 31 dicembre 2003 abbiano gia ultimato la maturazione della serie di 8 scatti, in
vigore fino a tale data, verra ricostruita I'anzianita utile per ta maturazione del 9° scatto valutando al
40% l'anzianita decorsa dopo la maturazione dell’8° scatto, con arrotondamento matematico delia
frazione di mese. In ogni caso fa decorrenza del 9° scatto non potra essere antecedente il 1° gen-

naio 2004,

Art. 105
{Lavoratori con profili professionali B))

Per I'anzianitd di servizio maturata presso lo stesso datore di lavoro, i lavoratori con profili profes-
sionali B), dell'art. 15 avranno diritto a n. 8 scatti triennali di anzianita. Dal 1° gennaic 2004 il nume-
ra degli scatti triennali di anzianita maturabili & elevato a 12,

L'anzianita per la maturazione degli scatli decorre dal 1° giorno del mese successivo a quello
dellassunzione, se questa sia avvenuta dopo linizio del mese, ovvero dallinizio del mese stesso,
se coincidente con I'assunzione. Restano ferme le date delle decorrenze delia maturazione degli
scatti indicate al successivo art. 108, nulla importando I'anzianita pregressa.

L'eventuale periodo di apprendistato non sara considerato utile agli effetti degii scatti di anzianita.
La misura fissa degli scatti di anzianitd é la seguente:

» Per gli scatti maturati al 31 dicembre 2003:

B1 € 13,84
B2 e B3 € 121
B4 € 10,38
B5 € 865

> Per gli scatti maturati dal 1° gennaio 2004 in poi:

B1 € 17,30
B2 ¢ B3 € 15,57
B4 € 13,84
B5 € 10,38

Si applica # comma 2 delt'art.101.

I valore complessivo degli scatti gia maturati alta data del 31 dicembre 2003 verra congelato in cifra
non rivalutabile. Gli scatti che matureranno dal 1° gennaio 2004 in poi saranno della misura indicata

al precedente 3° comma,
L'anzianita di triennio in corso al 1° gennaio 2004 proseguira senza soluzione di continuita.




Art. 106
(Lavoratori con profili professionali c)

Per I'anzianita di servizio maturata presso lo stesso datore di lavoro, i lavoratori con profili profes-
sionali C), dellant. 15 avranno diritto a n. 8 scatti triennali di anzianita. Dal 1° gennaio 2004 i nume-
ro degli scatti triennaii di anzianita maturabili & elevato a 12.

L'anzianita per la maturazione degli scatti decorre dal 1° giorno del mese successivo a quello
dell'assunzione, se questa sia avvenula dopo linizio del mese, ovvero dall'inizic del mese stesso,
se coincidente con I'assunzione. Restano ferme le date delle decorrenze della maturazione degh
scatti indicate al successivo art. 108, nulla importando I'anzianita pregressa.

L'eventuale periodo di apprendistato non sara considerato utile agli effetti degli scatti di anzianita.

La misura fissa degli scatti di anzianita & la seguente

» Per gli scatti maturati al 31 dicembre 2003:

C1). |€ 18,08 (L. 35.000) |mensili,
C2): |€ 1549 (L. 30.000) |mensili;
 C3): € 12,91 (L. 25.000) |mensili;
C4). [€ 10,33 (L. 20.000} |mensili.

> Per gli scatli maturati dal 1° gennaio 2004 in poi:

C1) |€ 23,33 |mensili
C2). {€ 20,00 |mensili,
C3). |€ 16,67 |mensil,
C4): [€ 13,33 |mensili

Art. 107
(Lavoratori con profilo professionale D))

Per l'anzianita di servizio maturata presso lo stesso datore di lavoro, i lavoratori con profilo profes-

sionale D), deffart. 15 avranno diritto a n. 12 scatti triennali di anzianita.

L'anzianita per la maturazione degli scatti decorre dal 1° giorno del mese successivo a guello
dell assunzione, se questa sia avvenuta dopo linizio det mese, ovvero dall'inizio del mese stesso,
se coincidente con Passunzione. Restano ferme le date delle decorrenze della maturazione degli

scatti indicate al successivo art. 108, nulla importando I'anzianita pregressa.
L'eventuale periodo di apprendistato non sara considerato utile agli effetti degl scatti di anzianita.
La misura fissa degli scatti di anzianita & la seguente: € 10,00 cadauno.

Art. 108
(Decorrenza scatti}

Le anzianita utili ai fini della decorrenza della maturazione degli scatti per i vari profili professionali -

dei lavoratori non possono essere antecedenti alle seguenti:

1) portieri con profili professionali da A1) ad Ad): 1.7.1961
2) portieri con profili professionali A5): 1.1.1984
3) lavoratori con profili professionali B5): 1.9.1991
4} lavoratori con profili professionali B2) e B4} 1.1.1984
5) lavoratori con profili professionali C3) e C4): 1.1.1985
6) lavoratari con profili professionali B1), B3), C1)e C2) 1.1.2000
7) lavoratori con profili professionali AB), A7), AB) e A9): 1.12.2003
8) lavoratori con profilo professionale D1): 1.12.2003
9) lavoratori con profilo professionale D2) ex C.C.N.L. 8.5.2008 e D3}): 1.04.2008
1.01.2013

10) lavoratori con profilo professionale D2 ex C.C.N.L. 12.11.2012 e D4}



Caro IV
MENSILITA’ SUPPLEMENTARE

Art. 109
(Gratifica natalizia)

1. Entro e non oltre il 23 dicembre di ogni anno il datore di lavoro dovra corrispondere al personale di-
pendente un importo pari ad una mensilita della retribuzione globale di fatto in denaro dovuta, 2
seconda dei profili professionali, sulta base di quanto previsto al Titolo X, Capo Il del presente
CCNL.

2. In caso di prestazione lavorativa ridotta, rispetto all'intero periodo di 12 mesi precedenti alla suddet-
ta data, il lavoratore avra diritto a tanti dodicesimi dell'ammontare della gralifica natalizia quanti
sono | mesi interi di servizio prestato.

3. La frazione di mese pari o superiore ai 15 giorni vale per un mese intero,

Art. 109-bis
{Corresponsione retribuzioni)

1. Le reiribuzioni di cui al presente Titolo saranno corrisposte, fatte salve preesistenti prassi piQ favorevoli,
entro e non oltre it giorno 10 del mese successivo a quello di riferimento.
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TimoLo X1
RISOLUZIONE DEL RAPPORTO DI LAVORO - PREAVVISO
TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Capo |
PORTIER! CON PROFILI PROFESSIONALI A)

Art. 110
(Preavviso)

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro il datore di lavoro ed i portieri con profilo profes-
sionale di cui alla lettera A), dell'art. 15 con funzioni prevalenti o sussidiarie di portiere sono tenuti,
salvo che nel caso di risoluzione in tronco per giusta causa, a dare un preawviso, da comunicarsi
per iscritto, nelle seguenti misure:

- lavoratori che usufruiscono dell'alloggio di servizio: tre mesi;

- lavoratori che non usufruiscono dell’alloggio di servizio: 45 giorni di calendario.

Il preavviso potra avere decorrenza dal 1° o dal 16° giorno del mese.

Il datore di lavoro non potra convertire il termine di preavviso nel pagamento della corrispondente
indennita sostitutiva, calcolata secondo il disposto dell'art. 2121 cod. civ., se non con il consenso
del lavoratore; avra perd facolta di esonerare il lavoratore dal servizio, continuando a corrispon-
dergli lintera retribuzione.

Salvo il caso di grave malattia accertata, il portiere con alloggio, con profili professionali A2}, A4),
A7) e A9), dell'art. 15, dovra riconsegnare al datore di tavoro i locali del proprio alioggio allo scade-

re del termine di preavviso.

Art. 111
(Preavviso in caso di eliminazione del servizio di portineria)

In caso di eliminazione del servizio di portierato, il datore di lavoro & tenuto, nei confronti det por-
tiere con profili professionali A1), A2), A3) Ad), Ab), AG), A7), AB) e AQ9), a dare un preawviso di
mesi 12 (sostitutivo del preavviso di cui al precedente art. 110), da comunicarsi per iscritto.

Il lavoratore che usufruisce dell’alloggio di servizio dovra riconsegnare al datore di lavoro 'alleggio

allo scadere del termine di preavviso.

Art. 112
(Trattamento di fine rapporto - T.F.R.}

In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro & dovuto ai portieri, di cui al presente capo, un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della legge 29 maggio 1982, n. 297 e
secondo le norme del presente articolo, al netto delle eventuali quote di cui aliart. 91.

Per i periodi di servizio prestati fino al 31 dicembre 1989, it T.F.R. & calcolato, secondo Je modalita
indicate all'art. 5, della legge n. 297/1982, nelle seguenti misure:

- per il periodo fino al 30 aprile 1968: 14/26;

- per ii periodo dal 1° maggio 1969 al 31 dicembre 1973: 17/26;

- per il periodo dal 1° gennaio 1974 al 31 dicembre 1989: 22/26

delia retribuzione globale di fatto per ogni anno di servizio prestato. Le frazioni di anno saranno
calcolate per dodicesimi, considerando come mese intero le frazioni di mese non inferiori a 15
giorni,

Nella determinazione della retribuzione si lerrd conto anche della maggiorazione per il lavoro pre-
stato continuativamente nelle domeniche, nonche, limitatamente ai portieri con profili professionali
A2), A4}, A7) e A9), delfart. 15, del valore convenzionale degli elementi della retribuzione corri-
sposti in natura ed indicati alie lettere e), f) e g) dell'art. 98, valori determinati nelle tabelle da A ad
A-quater di cui al successivo art. 125.

Qualora venga corrisposta Findennita sostitutiva del riscaldamento, a8 norma dell'art. 98, comma 2,
si terra conto di quest'ultima, anziché del relativo valore convenzionale.

All'atto della cessazione del rapporto di lavoro, il datore di lavoro corrispondera al portiere il T.F.R.
e le altre somme dovutegli, a qualsiasi titolo, nelia misura per la quale non esiste contestazione.

b



6. Fermo restando quanto previsto dall'art. 2120 cod. civ. a proposito delle anticipazioni, limitatamente
alle quote di T.F.R. che matureranno dalla data di entrata in vigore del presente C.C.N.L_, il datore
di lavoro, su richiesta del lavoratore e per non pil di una volta I'anno, sara tenuto a corrispondere
anticipazioni del T.F.R. nella misura massima del 50% di quanto maturato, al netto di eventuali
quote destinate alla previdenza complementare di cui all'art, 91 nonché dj quelle gia corrisposte
allo stesso lavoratore, per qualsiasi altro titolo.

Caro i
LAVORATORI CON PROFILI PROFESSIONALL B)

Art. 113
{Preavviso)

1. In ogni caso di risoluzione del rapporto di favoro, il datore di lavoro ed i lavoratori con profili pro-
fessionali B}, dell'art. 15 sono tenuti, salvo il caso di risoluzione in tronco per giusta causa, a dare
un preavviso, da comunicarsi per iscritto, nelle sequenti misure:

- lavoratori con profilo professionale B5): due settimane;
- lavoratori con profili professionali da B1) a B4): 20 giorni di calendario.
2. L'eventuale indennita sostitutiva sara calcolata secondo il disposto delfart. 2121 cod. civ.

Art. 114
(Trattamento dij fine rapporto - T.F.R.)

1. In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro & dovuto ai lavoratori di cui ai presente capo un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della legge 29 maggio 1982, n. 297 e
secondo le norme del presente articolo, al netto delle eventuali quote di cui allart. 91.

2. Periperiodi di servizio prestati fino al 31 dicembre 1989, if TF.R. & calcolato, secondo le modalita
indicate all'art. 5, della legge n. 297/1982, nelle seguenti misure:

- lavoratori con profilo professionale B5): 20/26;

- lavoratori con profili professionali da B1) a B4): 21/26

della retribuzione globale di fatto per ogni anno di servizio prestato. Le frazioni di anno saranno
calcolate per dodicesimi, considerando come mese intero ie frazioni di mese non inferiori a 15
giorni.

3. Fermo restando quanto previsto dall'art. 2120 cod. civ. a proposito delle anticipazioni, limitatamente

alle quote di T.F.R. che matureranno dalla data di entrata in vigore del presente C.C.N.L,, il datore di

lavoro, su richiesta del lavoratore e per non pid di una volta l'anno, sara tenuto a corrispondere antici-

pazioni del T.F.R. nella misura massima del 50% di quanto maturato, al netto di eventuali guote desti-
nate alla previdenza complementare di cui al'art. 91 nonché di quelle gia corrisposte allo stesso lavo-

ratore, per qualsiasi altro titolo.

Caro lll
LAVORATORI CON PROFIL! PRCFESSIONALLI C}

Art. 115
{Preavviso)

1. In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il datore di favoro ed i lavoratori con profili pro-
fessionali C), dell'art. 15, sono tenuti, salvo il caso di risoluzione in tronco per giusta causa, a dare
un preavviso, da comunicarsi per iscritto, nelle seguenti misure, espresse in giorni di calendario:

Frofilo professionale  Fino a 5 anni di anzianita Oltre 5 anni di anzianita
ct) 60 gg 90 gg
C2} 45 gg 60 gg
C3) 30 gg 45 gg

C4) 20 gg 30 gg
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[| preavviso potra avere decorrenza dal 1° o dal 16° giorno del mese.
Il datore di lavoro ha facolta di convertire il termine di preavviso nella corrispondente indennita,

calcolata secondo le norme dell'art. 2121 cod. civ.
Art. 116
(Trattamento di fine rapporto - T.F.R}

Ai lavoratori di cui al presente capo verra corrisposto un trattamento di fine rapporto determinato
secondo le modalita di cui alla legge n. 297/1982, al netto delle eventuali quote di cui all'art. 91.

_Fermo restando quanto previsto dall'art. 2120 cod. civ. a proposito delle anticipazioni, limitatamente

alle quote di T.F.R. che matureranno dalla data di entrata in vigore del presente C.C.N.L,, il datore
di lavoro, su richiesta del lavoratore e per non pit di una volta I'anno, sara tenuto a corrispondere
anticipazioni del T.F.R. nelia misura massima del 50% di quanto maturato, al netto di eventuali
guote destinate alla previdenza complementare di cui allart. 91 nonche di quelle gia corrisposte

allo stesso lavoratore, per qualsiasi altro titolo.

Caro IV
LAVORATORI CON PROFILO PROFESSIONALE D)

Art. 117
{Preavviso)

In ogni caso di risoluzione del rapporto di lavoro, il datore di lavoro ed i lavoratori con profilo pro-
fessionale D), dell'art. 15 sono tenuti, salvo che nel caso di risoluzione in tronco per giusta causa,
a dare un preavviso, da comunicarsi per iscritto, di 45 giorni di calendario.

I} preavviso potra avere decorrenza dal 1° o dal 16° giorno del mese.

Il datore di lavoro non potra convertire il termine di preavviso nel pagamento della corrispondente
indennita sostitutiva, calcolata secondo il disposto delf'art. 2121 cod. civ., se non con il consenso
del lavoratore; avra perd facolta di esonerare il lavoratore dal servizio, continuando a corrispon-

dergli l'intera relribuzione.

Art. 118
(Trattamento di fine rapporto - TF.R.)

tn ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro & dovuto ai lavoratori, di cui al presente capo, un
trattamento di fine rapporto determinato secondo le norme della legge 29 maggio 1982, n. 297 e
secondo le norme del presente articolo, &l netlo delle eventuali quote di cui all'art. 91,

Le frazioni di anno saranno calcolate per dodicesimi, considerando come mese intero le frazioni di
mese non inferiori a 15 giorni.

Nella determinazione della retribuzione si terrd conto anche della maggiorazione per il lavoro pre-
stato continuativamente nelle domeniche.

Allatto della cessazione del rapporto di lavoro, il datore di lavaro corrispondera al lavoratore il
TF.R. e le alire somme dovutegli, a qualsiasi titolo, nella misura per la quale non esiste contesta-

zione.

_ Fermo restando quanto previsto dalfart. 2120 cod. civ. a proposito delle anticipazioni, limitatamente

alie quote di T.F.R. che matureranno dalla data di entrata in vigore del presente C.C.N.L., il datore
di lavoro, su richiesta del lavoratore e per non pit di una volta I'anno, sara tenuto a corrispondere
anticipazioni del T.F.R. nella misura massima del 50% di quanto maturato, al netto di eventuali
quote destinate alla previdenza complementare di cui all'art. 91 nonché di quelle gia corrisposte

allo stesso lavoratore, per qualsiasi altro titolo. ,



Caro Vv
CERTIFICATO DI SERVIZIO

Art. 119
{Certificato di servizioj

In ogni caso di cessazione del rapporto di lavoro, il datore di lavoro & tenuto 2 rilasciare al lavora-
tore, dietro sua richiesta e nonostante gualsiasi contestazione sulla definizione dei reciproci rap-
porti, il certificato contenente l'indicazione del tempo durante it quale il lavoratore stesso ha presta-
to servizio, specificandone la categoria di apparienenza.

CarPo VI
DECESSO DEL LAVORATORE

Art. 120
{Decesso del Javoratore)

In caso di decesso del favoratore saranno corrisposte le indennitd di cui allart. 2122 cod. civ. alle
persone ivi indicate,

In caso di decesso di lavoratore che usufruisca del'alloggio di servizio, a coloro che al momenta
del decesso siano con lui conviventi da almeno 6 mesi, & consentito il godimento dell'alloggio per i
quatiro mesi successivi al decesso stesso.

A fronte del ritascio dell'alloggio entro e non oltre il termine tassativo di cui al precedente comma,
verra corrisposta da parte del datore di iavoro del lavoratore deceduto, a coloro che al momento
del decesso del lavoratore erano con Iui conviventi nei termini di cui sopra, una indennita di rila-
scio dell'alloggio di importo pari a € 1.600.00 complessivi lordi da erogare in parti uguali agh aventi
diritto. Detta indennitd non competera in caso di mancato rispetto del termine di cui sopra, indi-
pendentemente dalta causa che abbia determinato tale evenienza. La convivenza dovra essere
comprovata con certificato anagrafico di stato di famiglia. Si applica allindennita di cui al presente
comma quanto previsto all'art. 86, comma 8.




Titolo Xl
TRASFERIMENTO DELLA PROPRIETA' DELLO STABILE

Art. 121
(Trasferimento della proprieta dello stabile)

1 |i trasferimento della proprieta dello stabile non risolve il rapporto di lavoro ed it lavoratore conser-
va i diritti e gli obblghi contemplati nel contratto individuale di lavoro in essere.

2. 1l nuovo proprietario & esonerato dall'obbligo di riconoscere i diritti acquisiti dal lavoratore a tutti ghi
effetti dell'anzianita di servizio, soltanto se tali diritti siano stati liquidati dal precedente proprietario.

3. 1| trasferimento di proprieta di un intero edificio appartenente ad un unico proprietario o ad una co-
munione indivisa, sara oggetto di tempestiva comunicazione al tavoratore da parte del nuovo dato-
re di lavoro. Tale comunicazione dovra essere effettuata anche nel caso di frazionamento di un e-
dificio con la conseguente formazione di un condominio. In tutt i casi, 'anzidetta comunicazione si
considera validamente effettuata con Fannotazione sul prospetto o busta paga.

4. In caso di risoluzione del rapporto di lavoro che intervenga entro un anno dal trasferimento di pro-
prieta o dalla formazione del condominio di cui al comma precedente, i termini di preavviso dell'art.
110, comma 1, sono raddoppiati. Resta fermo il maggior preavviso per la specifica ipotesi di cui
allart. 111

oy



TiToLo XHi
NORME DISCIPLINARI

Art. 122
(Provvedimenti disciplinari}

Le mancanze dei lavoratori possono dar fuogo, secondo la loro gravita, ai seguenti provvedimenti

disciplinari:

a) rimprovero verbale:

b) rimprovero scritto;

c) multa;

d) sospensione dal servizio e dalla retribuzione fino a 5 giorni;

e} licenziamento disciplinare senza preavviso.

l rimprovero, verbale o scritto, pud essere inflitto nei casi di lievi mancanze ai propri doveri,

La multa pud essere inflitta, a titolo esemplificativo:

a} per recidiva nelle mancanze che hanno determinato I'applicazione del rimprovero; ,

b) per assenza dal servizio per una intera giornata senza che il lavoratore abbia ottenuto il per-
messo dal datore di lavoro,

La multa non pud eccedere 'ammontare di 4 ore di salario e deve essere versata dal datore di la-

voro alla Croce Rossa taliana.

La sospensione dal servizio e dalla retribuzione puod essere inflitta per mancanze pil gravi di quelle

indicate al comma 3, ma di gravita inferiore a guelle indicate at comma 5.

It lavoratare & passibile di licenziamento disciplinare senza preavviso, a, titolo esemplificativo, nel

caso di.

a} ripetuta ubriachezza in servizio;

b} assenza ingiustificata per piu di tre giorni consecutivi;

¢} altre mancanze di tale gravita che rendano impossibile fa prosecuzione anche temporanea del
rapporto di lavoro.

Art. 123
{Procedure disciplinare)

I provvedimenti disciplinari pilt gravi dei rimprovero verbale si applicano nel rispetto delle procedu-
re previste dalfart. 7, della legge n. 300/1970. Le contestazioni devono essere effettuate dal dato-
re di lavoro con tempestivita rispetto al verificarsi dei fatti. La comminazione delle sanzioni discipli-
nari, commisurate alla gravita derfatti contestati, puo avvenire entro e non oltre 30 giorni dalla
scadenza del termine a difesa concesso al lavoratore

Art. 124
{Provvedimenti in caso di procedimento penale)

It lavoratore sottoposto a procedimento penale, per reato non colposo, pud essere sospeso dal
seivizio e dalla retribuzione. In ogni caso mantiene il godimento degli eventuali elementi in natura
della retribuzione, ove non sj proceda al suo licenziamento. La sospensione cessa con la fine del
procedimento penale a seguito di sentenza definitiva.




TiroLo XIV
TABELLE RETRIBUTIVE

Art. 425

(Tabelle retributive)
Le tabelle indicate con le lettere A, A-bis, A-ter, A-quater, B, C, D, riportate al termine dell'articola-
to, fanno parte integrante del presente contratto.
Tali tabelle contengono un aumento degli elementi retributivi (parametrato alle varie figure profes-
sionali e calcolato anche sulle indennita, come da prassi consotidata nel Comparto) pari a: I'1,8%
per anno 2011, '1,8% per 'anno 2012, '1,8% per l'anno 2013 e I'1,9% per lanno 2014.
Gli aumenti relativi alanno 2011 e allanno 2012 verranno erogati a lutti i lavoratori in servizio alla
data di stipula del presente C.C.N.L. (12.11.2012), sotto forma di arretrati {detratti eventuali accon-
ti gia corrisposti dal datore di lavoro alio stesso titolo), in due tranche di pari importo, da corrispon-
dere rispettivamente:
la prima con la retribuzione del mese di febbraio 2013
la seconda con la retribuzione del mese di agosto 2013.
Gli arretrati saranno assoggetiati a tassazione separata.



TiToLo XV
NORME FINALI

Art. 126
(Condizioni di miglior favore}

1. Sono fatte salve je condizioni di miglior favore.



TiIroLo XVI
DECORRENZA, DURATA E PROCEDURE Di RINNOVO DEL CONTRATTO

Art. 127
(Decorrenza e durata)

{l presente contratto decorre dall"1.1.2013, salvo diverse decorrenze previste per i singoli istituti, e

scadra il 31,12.2014.

Il presente Contratto si intendera tacitamente rinnovato di nano in anno quando non se ne sia data
disdetta da una delle Parti stipulati 2 mezzo lettera raccomandata inviata almeno 6 mesi prima del-
la scadenza.

Il presente C.C.N.L. continuera a produrre i suoi effetti anche dopo la scadenza di cui sopra, fino

alla data di decorrenza del successivo accordo di rinnovo.

Art. 128
(Procedure di rinnovo del contratto)

La piattaforma per il rinnovo del presente contratto sara presentata in tempo utile per consentire
I'apertura defle trattative 6 mesi prima della scadenza del C.C.N.L.

La Parte destinataria della piattaforma convochera il primo incontro entro 30 giorni dal ricevimento
della stessa.

Durante i 6 mesi precedenti la scadenza e nel mese successivo e, comunque, per un periodo
complessivamente pari a 7 mesi dalla data di presentazione della piattaforma, le Parti non assu-
meranno iniziative unilaterali né procederanno ad azioni dirette.

In caso di mancato accordo, dopo 6 mesi dalia data di scadenza del Conlratio e, comunque, dopo
sei mesi dalia data di presentazione della piattaforma di rinnovo se successiva alla scadenza del
Contratto, le Parti polranno concordare la corresponsione di un elemento provvisorio di incremen-

to retributivo.,






Tabella A
Portieri con profili professionali A3) / A4} Validita Validita Validita Validita

(valori mensili in euro) 1.1.'%1 1.1.712 1.1,43 1.4714
3112711 3112712 311213 31.12.14

Salario conglobato (art. 94) 1.087 .44 1.107,56 1.128,03 1.150,04
indennita supplementari (art. 895).

- per ogni 10 vani catastali o frazione superiore a 5 (oltre i 50 0,92 0,83 0,95 0,97
vani) '

- per ogni ascensore o montacarichi 2.4 2,45 2.50 2,54
- per ogni scala oltre la prima 3,07 3,13 3,18 3,24
- per ogni citofono con centralino interfono 2,08 2.1 2,15 2,19
- appartamenti destinati esclusivamente ad uso di ufficio, 2,74 2,79 2,84 2,89

ambulatorio, pensione, ecc. che aggravino notevolmente il
tavoro del portiere
per ogni appartamento

- indennita pulizia scale per ogni piano (1) a partire dal 6° 377 3,84 3,90 3,98
compreso
- per pulizia cortili /o spazi anche a verde e/o piant pilotis e/0 0,92 0,93 0,95 . 0,97

porticati ad uso esclusivo dellimmobile; nonché deile aree
destinate ad autorimessa condominiale per superfici superiori
a mg. 300, ogni 50 mq. o frazione superiore a mg. 25

- per pulizia ed innaffiamento spazi a verde (2) per superfici 0,92 0,93 0,95 0,97
superiori a mg. 100, ogni 50 ma. o frazione superiore a mq.

25 ‘

- per servizio di esazione (valore percentuale sulle somme 0,50% 0,50% 0,50% 0,50%
riscosse)

- per la conduzione delle caldaie di riscaldamento a carbone, 4578 46,60 47 .44 48 34
limitatamente al periodo di accensione (3} - (4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condi- 29,01 29,54 30,07 30,64

zionamento a gasolio, limitalamente al periodo di accensione

(3)-(4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condi- 16,62 16,92 17,22 17,55
zionamento a gas con o senza orologio, limitatamente al pe-

riedo di accensione (3) - (4)

-caldaie solo acqua calda (4) 13,40 13,64 13,88 14,15
-indennita ritiro raccomandate (immobile ad uso prevalente 0,59 0,60 0,61 0,63
abitativo) per ogni unita immobiliare

- indennita ritiro raccomandate (immobile ad uso prevalente 0,83 0,85 0,86 0,88

non abitativo) per ogni unitd immobiliare
- Indennita intervento su ascensori

in caso di 1 ascensore 2,97 3,02 3,07 313
in caso di 2 ascensori 4,15 4,23 4,30 4,38
in caso di 3 ascensori : 5,34 5,43 5583 564
in caso di 4 ascensori 6,62 6,64 6,76 6,89
in caso di 5 o pit ascensori 7,71 7,85 7,99 814
- indennita di apertura del portone (solo per portieri con allog-

gio) 593 6,04 6,15 6,26
- indennita di chiusura del portone (solo per portieri con allog-

gia) 5,93 6,04 6,15 6,26
- indennita di reperibilita (soio per portieri con alleggio) 11,86 12,07 12,29 12,52
- Indennita stabile con pil ingressi

in caso del 2° ingresso 50,69 51,60 - 52,53 53,53

in caso di ulteriori ingressi, per ogni ingresso oltre il 2° 25,34 2579 26,26 26,76

(1) Il numero dei piani & calcolato sommando quelli relativi a tutte le scale ad esclusione degli androni e del piano

cantine.
Devono essere considerati anche i piani superiori rispetto all'ultimo piano abitato, in quanto comprendenti terrazzi

R




di copertura o locali tecnici.

(2) Nelf'ipotesi di innaffiamento con mezzi elettrici © meccanici gli importi di cui sopra sono ridotti del 50%.

{3} Nel caso di esistenza di due caldaie, instaliate nello stessa locale, se entrambe funzionanti, i valor di cui sopra
sono complessivamente aumentati del 50%.

(4) Nel caso di esistenza di una o pils caldaie, anche se in locali diversi, per la sola produzione di acqua calda,
quando non sia in funzione la caldaia per il riscaldamento, lindennita per la conduzione delle medesime & quella

indicata in tabella.

Valori convenzionali mensili
per la determinazione del T.F.R. (art. 112, comma 3)
- alloggio 19,34
- energia 1,72
- fiscaldamento 1,72

Indennita sostitutive o rimborsi {valori mensili)
da corrispondere in caso di mancato godimento degli elementi di cui alle lettere e), f}, g) delf'art. 98:

- alloggio (limitatamente ai sostituti non conviventi: art. 23, comma 1) perognivano 11,50
- alloggio (imitatamente al periodo di prova: art. 29, comma 2) 123,31
- energia eletrica (nei valori previsti dagli enti erogatori nella prima fascia) 40 kwh

- riscaldamento {per il periodo di accensione previsto localmente dalla normativa nazionale) 33,06




Tabella A-bis
Portieri con profili professionali A1} / A2) / A5)
(valori mensili in euro)

Salario conglobato (art. 84)

Indennita supplementari (arl. 95} .

- per ogni 10 vani catastali o frazione superiore a 5 (oltre i 50
vani)

- per ogni ascensore o montacarichi

- per ogni scala oltre la prima

- per ogni citofono con centralino interfono

- appartamenti deslinati esclusivamente ad uso di ufficio,
ambulatorio, pensione, ecc. che aggravino notevolmente il
lavoro del portiere

per ogni appartamento

- indennita pulizia scale (5) per ogni piano (1) a partire dal 6°
compreso

- per pulizia cortili e/o spazi anche a verde e/o piani pilotis
ef/o porticati ad uso esclusivo delf'immobile, nonche delle a-
ree destinate ad autorimessa condominiale (5} per superfici
superiori a mq. 300, ogni 50 mq. o frazione superiocre a mq.
25 :

- per pulizia ed innaffiamento spazi a verde (2) - (5) per su-
perfici superiori a mq. 100, egni 50 mq. o frazione superiore
amg. 25

- per servizio di esazione (valore percentuale sulle somme
riscosse)

- per la conduzione delle caidaie di riscaldamento a carbone,
limitatamente al periodo di accensione (3) - (4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condi-
zionamento a gasolio, limitatamente al periodo di accensione
(3)-(4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condi-
zionamento a gas con o senza orologio, limitatamente al pe-
riodo di accensione (3) - (4)

-caldaie solo acqua calda (4)
- indennitd ritiro raccomandate {immobile ad uso prevalente
abitativo)
per ogni unita immobiliare
- indennita ritiro raccomandate (immobile ad uso prevalente
non abitativo)
per ogni unita immobiliare
- Indennita intervento su ascensori
in caso di 1 ascensore
in caso di 2 ascensori
in caso di 3 ascensori
in caso di 4 ascensori
in caso di 5 o pili ascensori
- indennitd di apertura del portone (solo per portieri con ai-
loggio)
- indennita di chiusura del porlone (sclo per portieri con al-
loggic)
- indennita di reperibilita (solo per portieri con alloggio)
- Indennita stabile con pil ingressi
in caso del 2° ingresso
in caso di ulteriori ingressi, per ogni ingresso oltre il 2°

Validita
1.1.711
31.12."11

992,20
0,83
2,19

2,79
1,89

2,489
3,64

0,92

0,92
0,50%

45,78
29,01

16,62

13,40

0,59

1

0,83

2,97
4,15
5,34
8,52
7,71

5,93

5,083
11,86

45,64
22,81

Validita
1.4.'12
31.42.12
1.010,60
0,85
223

2,84
1,92

2,04
3.9

0,93

0,93
0,50%

46,60

29,54

16,92

13,64

0,60

0,85

3,02
4,23
5,43
6,64
7,85

6,04

6,04
12,07

46,46
23,22

Validita
1.1."13
31.12"13
1.029,33
0,86
2,27

2,89
1,96

2,58
3,77

0,85

0,95

0,50%

47,44

30,07

17,22

13,88

0.61

0,86

3,07
4,30
5563
6,76
7,99

6,15

6,15
12,28

47,29
23,64

Validita
1.1."14
311214
1.048,45
0,88
2,31

2,94
1,99

2,63
3,98

0.97

0,97

0,50%

48,34
30.64

17,55

14,15
0,63

0,88

313
4,38
5,64
6,89
8,14

6,26

6,26
12,52

48,19
24,09



(1) I numero dei piani € calcolato sommando quelli relativi a tutte le scale ad esciusione degli androni e del piano
cantine.

Devono essere considerati anche i piani superiori rispetto all'ultimo piano abitato, in quanto comprendenti terrazzi
di copertura o locali tecnici.

(2} Nellipotesi di innaffiamento con mezzi elettrici o meccanici gli importi di cui sopra sono ridotti del 50%.

{3) Nel caso di esistenza di due caldaie, installate nelio stesso locale, se entrambe funzionanti, i valori di cui sopra
sono complessivamente aumentati del 50%.

(4) Nel caso di esistenza di una o pit caldaie, anche se in locali diversi, per Ia sola produzione di acqua calda,
quando non sia in funzione la caldala per il riscaldamento, l'indennita per la conduzione delle medesime & quella
indicata in tabella.

(5) Questa indennita compete ai soli portieri A5), qualora agli stessi venga affidato il relativo servizio.

Valon convenzionali mensti
per la determinazione del T.F.R. (art. 112, comma 3)
- alloggio 19,34
- energia 1,72
- riscaldamento 1,72

Indennita sostitutive o rimborsi (valori mensili)
da corrispondere in caso di mancato godimento degli elementi di cui alle lettere e}, f), g) dell'art. 98

- alloggio (limitatamente ai sostituti non conviventi: art. 23, comma 1) per ogni vano 11,50
- alloggio (fimitatamente al periodo di prova: art. 29, comma 2) 123,31
- energis elettrica (nei valori previsti dagh enti erogatori nella prima fascia) 40 kwh

- iscaldamento (per il pericdo di accensione previsto localmente dalla normativa nazionale} 33,96

Nota a verbale
Al Tavoratori inquadrati nel profilo professionale A5) dal 1° gennaio 2000 sono mantenute ad personam eventuali

condizioni di miglior favore acquisite in retazione a precedente inquadramento alla lettera E dell'art. 3 del C.C.N.L,
12 maggio 1995 e precedenti.




Tabella A-ter
Portieri con profili professionali AB) / A7)
(valori mensili in euro)
Validita Validita Validia Validila
1.1.°1 1.4.12 1.1.13 1.1.'14
31,1211 311212 31.12.13 31.12.14

Salario conglobato (art. 84) 1.038,75 1.0569,00 1.078,61 1.089,67

Indennita supplementari (art. 95} :
- per ogni 10 vani catastali o frazione superiore a 5 (oltre i 50

vani) 0,88 0,90 0,91 0,93
- per ogni ascensore o montacarichi 2,31 2,35 2,39 . 2,43
- per ogni scala oltre la prima 2,94 2,99 3,04 3,10
- per ogni citofano con centralino interfono 1,98 2,02 2,06 2,10

- appartamenti destinati esclusivamente ad uso di ufficio, ambu-

latorio, pensione, ecc. che aggravino notevolmente il lavoro del

portiere per ogni appartamento 2,63 2,67 2,72 2,77
- indennita pulizia scale

per ogni piano (1) a partire dal 6° compreso

- per pulizia cortili efo spazi anche a verde efo piani pilotis elo
porticati ad uso esclusivo dellimmabile, nonché delle aree desti-
nate ad autorimessa condominiale per superfici superiofi @ mq.
300, ogni 50 mq. o frazione superiore a mq. 25

- per pulizia ed innatfiamento spazi a verde (2) per superfici su-
periori a mq. 100, ogni 50 mq. o frazione superiore a mq. 25

- per servizio di esazione (valore percentuale sulle somme ri-
scosse)

- per la conduzione delle caldaie di riscaldamento a carbone, li-
mitatamente a! periodo di accensione (3} - (4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condizio-
namento a gasolio, limitatamente al periodo di accensione (3) -
{4}

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condizio-
namento a gas con o senza orologio, limitatamente al periodo di
accensione (3) - (4)

-caldaie solo acqua calda (4)

0,50% 0,50% 0,50% 0,50%

- indennita ritiro raccomandate (immobile ad uso prevalente abi-
tativo) per ogni unita immobiliare 0,59 0,60 0,61 0,63
- indennita ritiro raccomandate {immobile ad uso prevalente non
abitativo) per ogni unitd immobiliare 0,83 0,85 0,86 0,88
- Indennita intervento su ascensori
in caso di 1 ascensore
in caso di 2 ascensori
in caso di 3 ascensori
in caso di 4 ascensofi
in caso di 5 o pili ascensori
- indennita di apertura del portone (solo per portieri con alloggio) ‘ 5,93 6,04 6,15 6,26
- indennita di chiusura del portone (solo per portieri con alloggio) 5,93 6,04 6,15 6,26
- indennita di reperibilita (solo per portieri con alloggio) 11,86 12,07 12,29 12,52
- Indennita stabile con pil ingressi
in casa del 2° ingresso 48,33 49,20 50,09 51,04
in caso di ulteriori ingressi, per ogni ingresso oitre il 2° 2417 24,60 25,05 25,52

(1) Il numero dei piani é calcolato sommando quelli relativi a tutte le scale ad esclusione degli androni e del piano

cantine.
Devono essere considerati anche i piani superiori rispetto allultimo piano abitato, in quanto comprendenti terrazzi

di copertura o locali tecnici.
(2) Nell'ipotesi di innaffiamento con mezzi elettrici o meccanici gli import di cui sopra sono ridotti del 50%%. _»\& :

4



(3) Nel caso di esistenza di due caldaie, installate nello stesso focale, se entrambe funzionanti, i valori di cui sopra

sono complessivamente aumentati del 50%.
{4) Nel caso di esistenza di una o piit caldaie, anche se in locaii diversi, per la sola produzione di acqua calda,
quanda non sia in funzione la caldaia per il riscaldamento, indennita per la conduzione delle medesime & quella

indicata in tabella.

Valori convenzionali mensili
per la determinazione del T.F.R. (art. 112, comma 3}
- alloggio 19,34
- energia 1,72
- riscaldamento 1,72

indennita sostitutive o rimbaorsi (valori mensili)
da corrispondere in caso di mancato godimento degli elementi di cui alle lettere ), f), g) deil'art. 98

- alloggio (limitatamente ai sostituti non conviventi: art. 23, comma 1} per ogni vano 11,50
- alloggio {limitatamente al periodo di prova: art. 29, comma 2) 123,31
- energia elettrica {nei valori previsti dagli enti erogatori nella prima fascia) 40 kwh

- riscaldamento (per il periodo di aceensione previsto localmente dalla normativa nazionale) 33,96




Tabelia A-quater
Portieri con profili professionali A8) / A9)
{valori mensili in euro)

Salario conglobato (art. 84)

indennitd supplementari {(art. 95):

- per ogni 10 vani catastali o frazione superiore a 5 (oltre i 50
vani)

- per ogni ascenscre o montacarichi

- per ogni scala oitre la prima

- per ogni citofono con centralino interfono

- apparlamenti destinati esclusivamente ad uso di ufficio, am-
butatorio, pensione, ecc. che aggravino notevolmente il lavoro
del portiere

per ogni appartamento

- indennita pulizia scale

per agni piano (1) a partire dal 6° compreso

- per pulizia cortili e/o spazi anche a verde efo piani pilotis e/o
porticati ad uso esclusivo delfimmobile nonché delle aree de-
stinate ad autorimessa condominiale per superfici superiori a
mg. 300, ogni 50 mg. o frazione superiore a mq. 25

- per pulizia ed innaffiamento spazi a verde (2) per superfici
superiori a mq. 100, ogni 50 mq. o frazione superiore a mq. 25

- per servizio di esazione (valore percentuale sulle somme ri-
scosse)

- per la conduzione delle caldaie di riscaldamento a carbone,
limitatamente ai periodo di accensione (3) - {4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condizio-
namento a gasolio, limitatamente al periodo di accensione (3} -
(4)

- per la conduzione degli impianti di riscaldamento e condizio-
namento a gas con 0 senza orologio, limitatamente al periodo
di accensione (3) - (4)

-caldaie solo acgua calda (4)
- indennita ritiro raccomandate (immabile ad uso prevalente
abitativo)
per ogni unita immeohbiliare
- indennita ritiro raccomandate {immobile ad usoc prevalente
non abitativo)
per ogni unita immabiliare
- Indennita intervento su ascensori
in caso di 1 ascensore
in caso di 2 ascensori
in caso di 3 ascensori
in caso di 4 ascensori
in caso di 5 o pil ascensori
- indennita di aperiura del portone (solo per portieni con allog-
gio)
- indennita di chiusura del portone {solo per portieri con allog-
gio)
- indennita di reperibilita {solo per portieri con alloggio)
- Indennita stabile con pid ingressi
in caso del 2° ingresso
in casc di ulteriori ingressi, per ogni ingresso oltre il 2°

Validita
1.1.M111
31211
1.089,18
0,91
2,41

3,07
2,07

2,74

0,50%

4573
28,98

16,60

13,40
0,59

0,83

2,97
4,15
5,34
6,52
7,71

5,93

5,93
11,86

51,04
25,62

Validita
14712
311212
1.108,33
0,93
245

3,12
2,11

2,79

0,60%

46,65

28,50

16,580

13,64

0,60

0,85
3,02
4,23
5,43
6,64
7,85

6,04

6,04
12,07

51,96
25,98

Validita
1.1.'13
31.12.°13

1.129,84
0,95
2,49

3,18
2,15

2,84

0,50%

47,39

30,04

17,20

13,88

0,61

0,86

3,07
4,30
553
6,76
7,89
6,15

1

6,15
12,29

52,90
26,45

Validita
1.1.14
31,1214

1.154,87
0,96
2,54

3,24
2,19

2,89

0,50%

48,29

30,61

17,53

14,15

0,63

0,88

3,13
4,38
5,64
6,89
8,14

6,26

6,26
12,52

53,90
26,95

{1) Il numero dei piani & calcolato sommando quelli relativi a tutte le scale ad esclusione degli androni e dgt piano

L




cantine. _
Devono essere considerati anche i piani superiori rispetto affultimo piano abitato, in quanto comprendenti terrazzi

di copertura o focali tecnici.

{2) Nell'ipotesi di innaffiamento con mezzi elettrici o meccanici gli importi di cui sopra sono ridotti del 50%.

(3) Nel caso di esistenza di due caldate, installate nello stesso locale, se entrambe funzionanti, i valori di cui sopra
sono complessivamente aumentati del 50%.

{4) Nel caso di esistenza di una o pit caldaie, anche se in locali diversi, per la sola produzione di acqua calda,
quando non sia in funzione la caldaia per il riscaldamento, indennita per la conduzione delle medesime & quella

indicata in tabelfa,

Valori convenzionali mensili
per la determinazione del T.F.R. (arl. 112, comma 3)
- alloggio 19,34
- energia 1,72
- niscaldamento 1,72

Indennita sostitutive o rimborsi (valori mensili)
da corrispondere in caso di mancato godimento degli elementi di cui alle lettere e), f), g) dell'art. 98

- alloggio (limitatamente ai sostituti non conviventi: art. 23, comma 1) per egni vano 11,50
- alloggio (limitatamente al periodo di prova: art. 29, comma 2) 123,31
- energia elettrica (nei valori previsti dagli enti erogatori nella prima fascia) 40 kwh

- riscaldamento {per il periodo di accensione previsto localmente daila normativa nazionale) 33,96




Tabella B
Lavoratori con profili professionali B)

Validita 1.1."11 - 31.12."11

B1) B2) B3) B4) B5)
Salario conglobato (art. 101) 1.214,30 1.154,59 1.1562,60 1073,22 1.011,42
validita 1.1.712 - 31.12."12
B1) B2) 83) B4) B5)
Salario conglobato (art. 101) 1.237,09 1.176,22 1.174,18 1.093,28 1.030,19
Validita 1.4.'13 - 31.12."13
B1) B2) B3) B4) B5)
Salario conglobato (art. 181) 1.260,29 1.198,23 1.196,16 1.113,71 1.049,29

Validita 1.1."14 - 31.12.14
B1) B2) B3) B4) B5)

Salario conglobafo {art. 101) 1.285,22 1.221,88 1.219,77 1.135,66 1.069,82

Nota: per il calcolo della retribuzione gli importi di cui sopra saranno riportati al valore orario, utifizzando il coeffi-
ciente 173, di cui all'art. 100, comma 3, e moltiplicati per le ore da retribuire.

N g



Tabelia C
Lavoratori con profili professionali C)

Validita 1.1.'11 - 31.12."11

C1)
Stipendio conglobato (art. 102) 1.787,75
Validita 1.1.12 - 31.12.712
C1)
Stipendio conglobato (art. 102) 1.821,19
Validita 1.1."13 - 31.12."13
Ct)
Stipendio conglobato (art. 102} 1.855,23
Validita 1.1"14 - 31.12."14
C1)
Stipendio conglobato (art. 102) 1.891,81

Nota a verbale

C2)

1.639,64

C2)

1.670,23

C2)

1.701,38

C2)

1.734,84

C3)

1.436,18

C3)

1.462,93

C3)

1.490,17

c3)

1.619,43

cay

1.209,72

C4)

1.232,22

C4)

1.255,12

c4)

1.279,72

C4)

1" impiego

{per i primi 12
mesi)

1.033,90

C4)

1 Impiego

(per i primi 12
mesi)

1.052,51

C4)

1°Impiego

{per i primi 12
mest)
1.071,46

C4)

1°Impiego

{per i primi 12
mest)

1.091,82

Le retribuzioni indicate alla colonna C4} - 1° impiego, sono dovute all'impiegato d'ordine di 1° impiego, per un pe-

riodo massimo di 12 mesi di effettivo servizio.




Tabella D

Lavoratori con profili professionali D)

Validita

1411 - 311211

11712 - 311212

1.1.13-31.12."13

1114 - 311214

D/ 1.152,00 1.173,27 1.194,93 1.218,21
D/2 1.151,82 1.172,73 1.194,02 1.217,09
b/3 1.151,82 1.172,73 1.194,02 1.217,09
D/4 1.151,82 1.172,73 1.194,02 1.217,09
Indenn. D/1, art. 85, 5553 56,53 57,54 58,64

comma 2
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Allegato n. 14

Fac-simile di contratto di assunzione di portiere con pulizie ed afloggio

Condorninio/Proprieta

Con riferimento ai colfoqui intercorsi siamd lieti dj comunicarle la Sua assunzione presso il Condominio/la
Proprieta in epigrafe, alle seguenfi condizioni;

1) Decorrenza e durata: Ella verra ASSUNO dal ..o - Con contratto a tempo in-
determinato,
2) Periodo di prova (1): E' convenuto un periodo di provadi ....ooeeee L » nel corso del quale Ella

non usufruira dell'alloggio, percependo la relativa indennita sostitutiva {2). Durante tale periodo, ciascuna
delle parti potra risolvere i rapporto di lavoro limitando il preawviso di dimissioni o di licenziamento a soli 10
giorni, cosi come previsto dal'art. 29, comma 1, C.C.N.L.

3) Qualifica, categoria e mansioni: Eila verra assunto con la qualifica di portiere (profilo professionale A4)
dellart. 15 C.C.N.L., e dovra svolgere le mansioni tipiche del portiere (vigilanza, custodia dellimmobile, puli-
Zia, ecc) cosi come previsto da! vigente C.C.NL., art. 17, comma 1, inoltre, Ella dowra: {3)

4) Orario di apertura e chiusura del portone: Esso sar3 pari a quello previsto dall'art. 36, C.C.N.L. ovvero
sara pari a quello previsto dall'accordo integrativo territoriale di....... . {4). Poiché rorario di aperiura efo
l'orario di chiusura del portone (4) non coincidono rispettivamente con l'inizio efo con il termine (4) dellorario
di lavorc come sotto fissato, Le é/sono dovutale (4) (2) le specifiche indennita di apertura efo chiusura del
portone indicate nelle tabelle salariali,

5) Orario di lavoro: il Suo orario di lavoro settimanale & fissato in 48 ore cosi articolate:

« lunedi - martedi
~mercoledi ............................. - giovedi
=venerdi.................. -sabato ...

- domenica

La durata media settimanale potra superare le 48 ore, solo nei limiti e con le cautele di cui all'art, 39,
C.C.N.L. edil recupero delle ore verra effettuato con Je modalita previste dallaricolo anzidetto, ,

6) Giorno di riposo: I! Suo giorno di riposo resta fissato nel e e o i
7) Reperibilita: Ella dovra essere reperibile nefla fascia oraria ... & assicurare in detto periodo
Fintervento richiestole con la massima tempestivita atta a garantire l'effettivita dell'intervento stesso. A tale
fine Le viene consegnato un cerca persone owvero ......... {5) che dovra essere conservato ed usato per
questo esclusivo e specifico fine, :

8) Retribuzione: La Sua retribuzione lorda sara pari alia fariffa contrattuale mensile, oltre alle specifiche in-
dennita supplementari dovute in relazione alla consistenza dell'immobile, di seguito precisata:

a) Indennita vani: unita di computo: (U.C)) L B S =€,

b} Indennita ascensore: L R ) ST, =€,

¢} Indennita scala: N | RO S =€,

d) Indennita citofono: [ N b Z€ i,

€) Indennits uffici, pensioni, ecc.: Moo, ) QPR Sl TR

f}  indennita pulizia scale: piani a partire dal 6° piano (compreso) n.....x.... =€, .

g} Indennita pulizia cortili efo spazi a verde: - (U.C) 2 Xovrn =€ i,

h)  Indennita pulizia ed innaffiamento spazi a verde: {u.c,) 3 PRST S €,

i} Indennita conduzione caldaie a carbone (6): SI/NO €

I} Indennita conduzione caidaie a gasolio (6): Si/NO €.

k) Indennita conduzione caldaie a gas (6): : SIUNG €,

f)  Indennita intervento ascensori 6): SUNG n. impianti ..., €.

m) Indennita ricezione raccomandate (6): SI/NO n. unita immobiliari ... €,

n) Indennita apertura portone (37, comma 4) (8): SINO €

o) Indennita chiusura portone (37, comma 4) (6) SIINO €.

P) Indennita di reperibilita: €,

q) Indennita stabile con pill ingressi: SI/NO | T,

r)  indennita stabile con Pili ingressi (olire il 2°): SUNO n.ingress! ... €.
TOTALE €

Le viene inoitre affidato lincarico deil'esazione dei canoni di affitte efo delle quote condominiali, per il quate
Le verra corrisposta un'indennita pari allo 0,5% delle somme riscosse (2).



9) Alloggio: In quanto portiere con profilo professionale A4) dell' art. 15 C.C.N.L., dopo il termine del periodo

di prova (2), Elta fruira dellappartamento sit0 in ....oveees L VI3 e s6ala ...oees , interno all'im-
mobile nel quale prestera servizio. Tale appartamento, di MQ ..o , & composto da n.... vanie n. ...
servizi ed & in buono/discreto stato di conservazione, dotato dit ..o (per esempio, indicare ri-

scaldamento, acqua calda ecc.). Ricordiamo che la fruizione di tale appartamento & streftamente connessa e
funzionale alto svolgimento delle Sue mansioni e che tale fruizione sara limitata alia durata del rapporto di la-
voro alle nostre dipendenze. Pertanto Ella, al termine del rapporto di lavoro ed a prescindere dalla parte o
dalle cause che determinano la cessazione dello stesso, dovra lasciare 'appariamento assegnatole iibero
da persone o cose.
10} Malattie ed infortuni extraprofessionali (non sul lavoro): Ella prende atto che, a norma del regolamen-
to della sezione "Fondo malattia portieri” istituita nellambito della Cassa portieri:
le indennita di malattia competono per un massimo di 180 giorni di calendario per ogni evento morboso, con
il massimo di 180 giorni all'anno;
nellambito dei suddetti 180 giorni non sono indennizzabili i giorni di riposo seltimanale. L'indennitd giomalie-
ra sara corisposta con le percentuali, i limiti e 1e modalita di cui ail'art. 78, C.C.N.L.;
sono escluse dall'indennizzo le malattie dipendenti dagli eventi elencati all'art. 78, comma 7, C.C.N.L,
salvo il caso di giustificato e comprovato impedimento, il lavoratore ha l'obbligo di dare immediata notizia del-
_la malattia al proprio datore di lavoro, al quale - entro due giorni dal verificarsi delia malatlia — deve comuni-
care per iscritto, tramite sms, fax, emait o raccomandata anche a mano, il numero di protocolio identificativo
del certificato medico telematico, rilasciato dal medico-nonché feventuale possibilita, dal punto di vista sani-
tario, che il lavoratore si aflontani da! proprio domicilio. i tavoratore si fara rilasciare dal medico certificatore
la copia cartacea, o in formato pdf, del certificato medico e dell'attestato di malattia, comprensiva della dia-
gnosi, al fine della trasmissione della stessa al Fondo di cui infra;
in caso di ricovero ospedaliero, il lavoratore dovra trasmettere, nel'osservanza dei tempi e modalita di cui
sopra, ii ceriificato di ricovero ¢, al termine della degenza, quello di dimissione;
entro it termine delia malattia dovranno essere trasmessi al Fondo i seguenti ulteriori documenti (7): certifi-
cato medico con diagnosi; certificato di ricovero, certificato di dimissione con diagnosi, in caso di ricovero
ospedaliero; verbale del Pronto Soccorso, nei casi di inforiunio; sempre nei casi di infortunio, idonea docu-
mentazione dalla quale risultino le modalita dellinfortunio stesso (ad esemplo dichiarazione di responsabilita
con descrizione dell'incidente);
la trasmissione di cui sopra potra avvenire direttamente o per il tramite del datore di lavoro (7).
11) Regolamenti ed usi det condominio: Ella dovra attenersi ai regolamenti, disposizioni interne ed usi det
condominio per quanto riguarda il personale addetto al servizio di poriineria, i quali tutti s'intenderanno da Lei
conosciuti ed accettati qualora non ahbia avanzato eccezioni per iscritto entro la scadenza del pericdo di
prova.
-12) Sostituto: Al fini delle sostituzioni di cui alfart. 23, C.C.N.L., Ella indica la propria preferenza per il Sig.

13) Disciplina‘ applicabile: Per guanto non previsto dalla presente, il rapporto di lavoro sara disciplinato dal-
Je norme di legge in vigore e dal C.C.N.L. per i dipendenti da proprietari di fabbricati, sottoscritto da Confedi-
lizia e Cisal.

14) Numere di matricola: Elia verra registrata con Iy TR sul libro matricola della p.a. INAIL n. ...,
accesa presso la sede TNAIL Qi o vrreescnscsmme s sanneeies

Condominia/PrOPHETA ..ocovr e st
Per SeCeltBZIONE worvviimrearmssrmssssai s
Ricevo copia del presente CONTratto di BSSUNZIONE ..o.veerrerirriirmmmsss s s e

(1) W patto di prova & facoltativo.

(2) Clausola facoltativa.

(3) Riservato allindicazione di eventuali specificita.

(4) Cancellare la parte che non interessa.

(5) Indicare uno strumento adatto alla ricerca del lavoratore.

(8) L'affidamento delle mansioni cui si riferiscono le indennita indicate sub i, j, k, [, m, n, 0, & facoltativo.
(7) Clausola applicabile solo ai rapporti di lavoro coperti da iscrizione al Fondo malattia presso la Cassa




Allegato n, 2

ACCORDO PER LA COSTITUZIONE
DELLE RAPPRESENTANZE SINDACALI UNITARIE
TRA
CONFEDILIZIA E CISAL

Premessa

H presente Accordo assume |a disciplina generale in materia di Rappresentanze Sindacali Unita-
rie, contenuta nel Protocolio stipulato fra Governo e parti sociali il 22 dicembre 1994,

Protocollo che soddisfa I'esigenza di dare un quadro di regole certe ed esigibili cui tutti, in una si-
tuazione di "piuralismo"” sindacale quale ['attuale, devono riferirsi, in ordine alla elezione delle Rappre-
sentanze Sindacali Unitarie ed alla legittimazione a concludere contratti collettivi in fappresentanza di
tutte le aziende ed i lavoratori interessati.

L'andamento occupazionale e la diffusione dell'occupazione richiedono una svolta culturale, con-
trattuale ed organizzativa necessaria per far fronte alle nuove problematiche che si pongono.

In questa stessa ottica le parti si adopereranno per disciplinare, in occasione dei prossimo rinno-
vo dei contratti collettivi nazionali, l'adozione di meccanismi preventivi di conciliazione capaci di age-
volare la soluzione delle controversie concernenti l'interpretazione, l'applicazione ed il rinnovo degii
accordi collettivi, '

Art. 1
Il presente accordo vale quale disciplina generale in materia di fappresentanze sindacali unitarie,

per effetto di quanto previsto dai Protocollo sottoscritto il 22 dicembre 1994 tra il Governo e le parti
sociali.

PARTE PRIMA
COSTITUZIONE DELLE RAPPRESENTANZE SINDACAL| UNITARIE
(RS.U.)

Art. 2
(Ambito ed iniziativa per la costituzione)

a) raccolgano i 5% delle firme sul totale dei lavoratori aventi diritto ai voto;
b) accettino espressamente e formalmente il contenuto del presente accordo.

Art. 3
{Designazione liste)

si impegna, senza alcuna eccezione, a presentare sotto la
uale ci i

Art. 4
(Composizione delfe R. 5.1/ )



Alla costituzione delle rappresentanze sindacali unitarie si procede per due terzi dei seggi, me-
diante elezione a scrutinio segreto, da parte di tutti i lavoratori aventi diritto al voto tra liste concorrenti
alla competizione elettorale. '

La parte riferita al rimanente terzo viene assegnata alle liste presentate dalle Organizzazioni sin-
dacali firmatarie del C.C.N.L., ed alla su2 copertura si procede in proporzione ai voti ricevuti nei due
terzi.

Art. 5
(Attribuzione dei seggi)

Al fini deil'elezione dei due terzi dei componenti della R.S.U., it numero dei seggi sara ripartito -
secondo il criterio proporzionale puro - in relazione ai voti conseguiti dalle liste concorrenti.

La quota del residuo terzo dei seggi sara attribuita in base al criterio di composizione della R.S.U.
previsto dall'art. 4, 2° comma, del presente accordo.

Qualora due o pill liste ottengano lo stesso numero di preferenze ¢, attraverso il sistera di caico-
lo non sia possibile attribuire il seggio o i seggi, si procedera al ballottaggio con nuova votazione nel
Collegio elettorale e risultera attribuito i¥i seggiofi alla/e lista/e che avrafavranno ottenuto il maggior
numero di voti in base al criterio di cui al 1° comma.

Qualora due o pilt candidati della stessa lista ottengano lo stesso numero di voti di preferenza, la
designazione sara data al candidato che abbia maggiore anzianita di iscrizione al sindacato presso
{fazienda.

Ove una delle tre Federazioni confederali che abbia partecipato alla competizione elettorale non
abbia un proprio rappresentante nella R.S.U., alla stessa & riconosciuto il diritto di partecipare ali'attivi-
ta sindacale aziendale con propri dirigenti esterni; possibilita comungue riconosciuta ad ogni Organiz-
zazione Sindacale firmataria del C.C.N.L. ancorché abbia propri esponenti in seno alle R.S.U.

Art. 6
(Composizione delle liste)

La Cisal sara impegnata, compatibilmente con le peculiari caratteristiche del settore, a garantire
tadeguamento della rappresentanza ai mutamenti tecnico-organizzativi e socio-professionali nei Cal-
legi elettorali.

Nella composizione delle liste sara perseguita un'adeguaia rappresentanza di genere, aftraverso
una coerente applicazione delle norme antidiscriminatorie.

Nelia definizione dei Collegi elettorali, al fine della distribuzione dei seggi, le Organizzazioni sin-
dacali terranno conto delle categorie degli addetti al settore per garantire un'adeguata composizione
della rappresentanza.

Art. 7
(Numero dei componenti le R.S.U.)

Fermo restando quanto previsto dal Protocollo del 22 dicembre 1994, sotto il titolo rappresentan-

e sindacali, al punto b) (vincolo della parita di costi per le aziende), il numero dei componenti delle
R.S.U. sara determinato, in fase di prima applicazione e comunque per un periodo non superiore alla
vigenza del presente accordo, ed a titolo sperimentale, nel seguente modo:

a) 3 rappresentanti a tronte di: min. 16 max 50 dipendenti;

b) 4 rappresentanti a fronte dit min. 51 max 90 dipendenti;

c) 6 rappresentanti a fronte di- min. 91 max 120 dipendenti;

d) 8 rappresentanti a fronte di: min. 121 max 200 dipendenti;

g) 9 rappresentanti a fronte di: min. 201 max 300 dipendenti;

f) 11 rappresentanti a fronte di: min. 301 max 600 dipendenti.

Le parti si incontreranno aila scadenza del presente accordo per verificare 'opportunita della ri-
conferma della fase sperimentale di culi sopra.

Art. B
(Parmessi retribuiti per fe RS.U)

Fermo restando quanto previsto dal successivo art. 9 e ai sensi dellart. 23 della legge 20.5.70, n.
300, i componenti delle R.S.U. hanno diritto, per l'espletamento del loro mandato, a permessi retribui-
fi.

I diritto riconosciuto al comma precedente spetta aimeno &

a) 3 componenti per la R.S.U. costituita nelle unita che occupana fino a 200 dipendenti;



b) 3 componenti ogni 300 o frazione di 300 dipendenti nelle unita che occupano fino a 3.000
dipendenti;
¢) 3 componenti ogni 500 o frazione di 500 dipendenti nelle unita di maggiori dimensioni, in ag-
giunta al numero di cui alla precedente lettera b);
salvo clausole piti favorevoli dei contratti collettivi, territoriali o aziendali, eventualmente stipulati
in epoca successiva all'entrata in vigore del presente accordo.

In ciascuna unita non POSSONO essere superati i limiti previsti dal precedente comma per il con-

temporaneo esercizio de! diritto aj permessi per I'espletamento del mandato.

Art. 9
(Diritti, tutele, permessi sindacali € modalita di esercizio)

! componenti delle R.S.U. subentrano ai dirigenti deile R.S.A. e dei C.d.A., laddove previsti dai
contratti collettivi, nelia titolarita dei poteri e nellesercizio dei diritti, permessi e tutele gia spettanti a
questi ultimi per effetto delie disposizioni di cui al titolo I, della legge n. 300/70.

Sono fatte salve le condizioni di miglior favore eventualmente gia previste nei confronti delle Or-
ganizzazioni sindacali dai contratt] coliettivi di diverso livello in materia di diritti, permessi e liberta sin-
dacali.

It monte ore delle assemblee va inteso come possibile utilizzo a livello esclusivamente di singolo
territorio.

La Cisal conviene di vaiutare periodicamente 'andamento e f'uso del monte ore.

Nelle aziende e negli enti che a livello territoriale abbiano piu di 15 dipendenti, nei quali & costitui-

Art. 10
(Compiti e funzioni)

La Cisal esercita il suo potere contrattuale secondo le competenze e le prerogative che sono loro
proprie, ferma restando Ia verifica del consenso da parte dei soggetti di voita in volta interessati
all'ambito contrattuale oggetto del confronto con le confroparti. Le R.S.U. aziendali, rappresentative
dei lavoratori in quanto legittimate dal loro voto e in Quanto espressione deli‘'articolazione organizzati-
va dei sindacati categoriali e delle confederazioni svolgono, unitamente alla Cisal, le attivita negoziali
per le materie proprie del livello aziendale, secondo le modalita definite nel C.C.N.L. nonché in attua-
Zione delle politiche confederali delle 00.SS. di categoria. Poiché esistono interdipendenze oggettive,
sui diversi contenuti della contrattazione, fra j vari livelli, l'attivita sindacale affidata alla rappresentan-
Za aziendale presuppone percio il coordinamento con i livelli esterni della Organizzazione Sindacale.

: Art. 11
(Durata e sostituzione nelfincarico)

| componenti delia R.S.U. restano in carica 36 mesi e possono essere rieletti nelle successive e-
lezioni.

La R.S.U. uscente provvedera ad indire le elezioni, mediante comunicazione da affiggere negli
appositi spazi riservati alf'attivita sindacale, che 'azienda mettera 3 disposizione della R.S.U,; tale
comunicazione verra alfres! inviata alla direzione aziendale.

Le elezioni di rinnovo dovranno avvenire entro i 30 giorni precedenti Ia data di scadenza dei 36
mesi.

In caso di mancato rinnovo alla scadenza prevista, le strutture unitarie di categoria di grado supe-
riore a quello territoriale interessato, intervengono per promuovere il rinnovo stesso. Entro un periodo
di 30 giomi dalla scadenza dei 36 mesi si indicono le elezioni per il rinnovo delle R.S.U., sulla base
delle modalita stabilite da| presente accordo e delle relative norme attuative precedentemente utilizza-
te. Trascorso tale termine Ja R.S.U. si considera automaticamente decaduta.

In caso di dimissioni di un componente la R.8.U. lo stesso sara sostituito dal primo dei non eletti
appartenente alla medesima lista.

Le dimissioni dei compenenti fe R.S.U. non possono concernere Un numero superiore ai 50% de-
gli stessi, pena la decadenza delle R.8.U., con conseguente obbligo di procedere al suo rinnovo, se-
condo le modalita previste dal presente accordo,

Art. 12
(Revoca delle R.S.U.)

A maggioranza assoluta (50% + 1) del collegio elettorale, i lavoratori possono revocare il manda-
to a singoli componenti o alia totalita della R.S.U. La revoca deve essere formaliizzata con voto a scry-




tinio segreto in assemblea, ove partecipino almeno i due terzi dei lavoratori del Collegio interessato.
La convocazione dellassemblea del Collegio, nei iimiti del monte ore previsto dal C.C.N.L., deve es-

sere richiesta da non meno di 1/3 dei lavoratori componenti il medesimo Collegio.

Art. 13
(Clausola di salvaguardia)

Le Organizzazioni Sindacali dotate dei requisiti di cui allart. 19, della legge 20 maggio 1970, n.
300, che siano firmatarie del presente accordo o che, comunque, aderiscano alla disciplina in esso
contenuta, con la partecipazione alla procedura di elezione delle R.S.U., rinunciano ad ogni effetto a
costituire R.S.A. efo C.d.A. ai sensi della norma sopra citata e dichiarano automaticamente decadute

le R.S.A. precedentemente costituite, al momento della costituzione delta R.S.U.

PARTE SECONDA
DISCIPLINA DELLA ELEZIONE DELLA R.S.U.

Art. 1
(Validita delle elezioni - Quorum)

La Cisal firmataria del presente accordo si impegna, entro i tre mesi successivi alla stipula dello
stesso, a comunicarsi vicendevolmente le nomine delle R.S.A. ed a favorire la pili ampia partecipa-
zione dei lavoratori alle prime elezioni per le R.S.U. mediante una adeguata campagna di informazio-
ne.

Per 1a validita delle elezioni & necessario che abbiano preso parte alla votazione il 50% + 1 degli
aventi diritio al voto.

Nei casi in cui detto quorum non sia stato raggiunto, la Commissione elettorale e le Organizza-
zioni Sindacali assumeranno ogni determinazione in ordine alia situazione venutasi a determinare
nell'unita.

Art. 2
(Elettorato aftivo e passivo)

Hanno diritto di votare tuttii dipendenti non in prova, in forza alla data defie elezioni.
Possono essere candidati tutti | lavoratori non in prova, esclusi coloro che hanno presentato una
lista ed i membri del Comitato elettorale.

Art. 3
(Presentazione delle liste)

Le Organizzazioni Sindacali che intendono concorrere alle elezioni, purché in possesso dei requi-
siti richiesti dal presente accordo allart. 2, prima Parte, devono presentare le liste dei candidati al
Comitato elettorale almeno dieci giorni prima della data fissata per je elezioni.

il Comitato elettorale avra cura di portare a conoscenza dei lavoratori le liste dei candidati me-
diante affissione negli appositi spazi riservati all'atfivita sindacale.

Art 4
(Comitato elettorale)

Al fine di assicurare un ordinato e corretto svoigimento della consultazione, nei singoli territori
viene costituito un Comitato elettorale aziendale. Per la composizione dello stesso ogni Organizzazio-
ne abilitata alia presentazione di liste potra designare un lavoratore dipendente, non candidato.

Art. 5
(Compiti del Comitato elettorale)

Il Comitato eletiorale ha il compito di:
a) ricevere le liste;
b) immediatamente dopo la sua completa costituzione, deliberare su ogni contestazione rela-
tiva alla rispondenza delle liste ai requisiti previsti dat presente aceordo,
¢) verificare le validita delle liste presentate;
d) costituire i seggi elettorali, presiedendo alle operazioni di voto, che dovranno svolgersi sen-

za pregiudizio del normale svolgimento deilattivita aziendale;




€) assicurare la correttezza delle operazioni di scrutinio dei voti:

f} esaminare e decidere sy eventuali ricorsi proposti nei termini di cui al prasente accordo;

g) proclamare i risultati delie elezioni comunicando gli stessi a tutti | soggetti interessati, jvi
comprese le Associazioni Sindacali presentatrici di liste.

Art. 6
(Scrutatori)

E' in facolta dei presentatori di ciascuna lista di designare uno scrutatore per ciascun seggio elet-
torale, scelto fra i lavoratori elettori non candidati. La designazione degli scrutatori deve essere effet-
tuata non oltre le 24 ore che precedono l'inizio delle votazioni.

At 7
(Segretezza del vofo)

Nelie elezioni il voto & segreto e diretto e non puo essere espresso per lettera né per interposta
persona,

Art. 8
{Schede elettorali)

La votazione ha luogo a mezzo di scheda unica, comprendente tutte le liste disposte in ordine di
entazione e con la stessa evidenza. In caso di contemporaneita delia presentazione l'ordine di
precedenza sara estratto a sorte. Le schede devono essere firmate da almeno due componenti del
seggio; la loro presentazione e Ia votazione devono avvenire in modo da garantire la segretezza e Ja
regolarita del voto. La scheda deve essere consegnata a ciascun elettore, all'atto della votazione, dal
Presidente del seggio. Il voto di lista sara espresso mediante crocetta tracciata sullintestazione della
lista. Il voto & nullo se la scheda non & quella predisposta o se presenta tracce di scrittura o segni di
individuazione.

Art. 9
{Preferenze)

L'elettore pud manifestare [a preferenza solo per un candidato della lista da lui votata. Il voto pre-
ferenziale sara espresso dall'elettore mediante una crocetta apposta a fianco del nome del candidato
preferito, ovvero scrivendo il nome del candidato preferito neii'apposito spazio della scheda, L'indica-

Art. 10
(Modalita della vofazione)

Il tuogo e it calendario di votazione saranno stabiliti dal Comitato elettorale, previo accordo con la
direzione aziendale, in modo tale da permettere a tutti gli aventi diritto l'esercizio del voto, assicurando
il normale svolgimento dell'attivita aziendale. Qualora l'ubicazione degli impianti e il numero dei votanti
lo dovessero richiedere, potranno essere stabiliti pill luoghi di votazione, evitando peraltro eccessivi

Art. 11
(Composizione del seggio elettorale)

il seggio & composto dagli scrutatori di cui all'art. 6 e da un Presidente, nominato dal Comitato e-
lettorale.

Art. 12
(Attrezzatura del seggio elefforale)




A cura del Comitato elettorale ogni seggio sara munito di un'urna elettorale, idonea ad una rego-
lare votazione, chiusa e sigillata sino all'apertura ufficiale della stessa per lnizio dello scrutinio. 1l seg-,
gio deve inoltre poter disporre di un elenco completo degli elettori aventi diritto al voto presso di esso.

Art. 13
(Riconoscimento degli elettori)

Gii elettori, per essere ammessi al voto, dovranno esibire al Presidente del seggio un documento
di riconoscimento personale. in mancanza di documento personale essi dovranno essere riconosciuti
da almeno due degli scrutatori del seggio; di tale circostanza deve essere dato atto nel verbale con-
cernente le operazioni elettorali.

Art. 14
(Compiti del Presidente)

Il Presidente fara apporre ail'elettore, nell'elenco dei votanti, la firma accanto al proprio nominati-
VO,

Art. 15
(Operazioni di scrutinio)

Le operazioni di scrutinio avranno inizio subito dopo la chiusura delle operazioni elettorali di tutti i
seggi dellunita. Al termine dello scrutinio, a cura del Presidente di seggio, il verbale dello scrutinio
stesso, sul quale dovra essere dato atto anche delle eventuali contestazioni, verra consegnato - uni-
tamente al materiale della votazione (schede, elenchi, ecc.) - al Comitato elettorale che, in caso di piu
seggi, procedera alle operazioni riepilogative di caicolo dandone atto nel proprio verbale.

il Comitato elettorale, al termine delle operazioni di cui al comma precedente, provvedera a sigil-
1are in un unico plico tutto il materiale (esclusi i verbali} trasmesso dai seggi; il plico sigillato, dopo la
definitiva convalida delle elezioni defla R.S.U., sara conservato, secondo accordi tra il Comitato elettc-
rale e la direzione aziendale, in modo da garantirne Iintegrita almeno per tre mesi. Successivamente
a tale termine il plico sara distrutto alla presenza di un delegato del Comitato elettorale e di un deiega-

to della direzione.

Art. 16
(Ricorsi al Comitato elettorale)

It Comitato elettorale, sulla base dei risultati di scrutinio, procede alia assegnazione dei seggi e
alla redazione di un verbale sulle operazioni elettorali, che deve essere sottoscritto da tutti i compo-
nenti del Comitato stesso.

Trascorsi 5 giorni dalla affissione dei risultati degli scrutini senza che siano stati presentati ricorsi
da parte dei soggetti interessati, si intende confermata I'assegnazione dei seggi di cui al 1° comma. i
Comitato elettorale da atto della mancanza di ricorsi nel verbale di cui all'art. 15, 17 comma.

Ove invece siano stati presentati ricorsi nei termini suddetti, il Comitato elettorale deve provvede-
re al loro esame entro 48 ore, inserendo nel verbale suddetto la conclusione alla quale & pervenuto.

Copia di tutti i verbali dovra essere naotificata a ciascun rappresentante delle Associazioni sinda-
cali che abbiano presentato liste elettorali, entro 40 ore dal compimento delle operazioni di cul al
comma precedente e notificata, a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno, nello stesso termine &
sempre a cura del Comitato elettorale, alla Confedilizia territoriale, che a sua volta ne dard pronta co-
municazione ail'azienda.

Art. 17
(Comitato dei garanti)

Contro le decisioni det Comitato elettorale & ammesso ricorso entro 10 giorni ad apposito Comita-
to dei garanti. Tale Comitato & costituito a livello nazionale.

Il Comitato sara composto da tre rappresentanti nazionaii delle 00.SS. e tre rappresentanti della
Confedilizia.

Alle proprie riunioni i Comitato pud ammettere i rappresentanti locali delle parti in causa per e-
ventuali audizioni.

1| Comitato si pronuncera entro il termine perentorio di 30 giorni.

Art. 18
(Comunicazione della elezione dei componenti delfa R.S.U. )



L'avvenuta elezione dei componenti della R.8.U., una volta definiti gli eventuali ricorsi, sara co-
municata per iscritto alla direzione aziendale, per il tramite della locale Organizzazione della Confedi-
lizia, a cura delle 00.88,

Art. 19
(Adempimenti delfa direzione aziendale)

quanto necessario a consentire il corretto svolgimento delle operazioni elettorali,

Art. 20
(L'intervento della legge)

A conclusione del presente accordo tra ia Cisal e Ja Confedilizia, le parti, riconfermando il valore
della liberta sindacale e dellautonomia hegoziale, si considerano impegnate ad Operare di concerto
nelle sedi competenti affinché eventuali intervent; legislativi, pur finalizzati all'efficacia erga omnes,
non modifichino la sostanza del presente accordo.,

Art. 21
(Disposizioni varie)

I membri del Comitato elettorale, gli scrutatori, i componenti del seggio elettorale, i componenti
sindacali del Comitato dei garanti, espleteranno loro incarichi durante l'orario di lavoro, utilizzando
Previa richiesta, | permessi retribuiti di cui all'art. 23, legge 20 maggio 1970, n. 300.

Resta inteso che aj suddetti soggetti non sono riconosciuti i diritti, i poteri e le tutele gia previste
dalla legge e dal contratto collettivo nazionale di lavoro a favore dei dirigenti delle R.S.A. e ora trasfe-
rite ai componentile R.S.U. in forza del presente accordo.

Art. 22
(Clausole per la provincia autonoma dj Bolzano)

Il presente accordo & valido per tutto il territorio nazionale, con l'esclysione delfa provincia auto-
noma di Bolzano, nelle parti riguardanti i sindacati extraconfederali, in base ail'art. 5 bis, della legge n.
236/93.

Art, 23
(Clausola finale)

I presente accordo potra costituire oggetto di disdetta ad opera delle parti firmatarie, previo pre-
awiso pari a 4 mesi.




Allegato n. 3

Articoto 20
(C.C.N.L.28 febbraio 1974)

('adeguamento delle retribuzioni provinciali alia nuova struttura salariale dovra essere effettuato

con i seguenti criteri:

a) caicolo del salario conglobato e delle indennita supplementari secondo le norme definite dal
presente contraito, esclusa la scala mobile corrisposta dal'1° agosto 1973,

b) calicolo del salario di cui alle preesistenti norme deg!i accordi provinciali maggiorato del!'impor-
to dei 94 punti di scala mobile maturati fino al 31 luglio 1973 (corT. red.) (cifra arrotondata inL.
37.500), pitt le indennita supplementari e le L 10.000 corrisposte in base allaccordo del 16
luglio 1973, _

c) ove l'ammontare del salario complessivo calcolato come al punto b) risulti inferiore a queilo
del salario caicolato secondo il punto a), la differenza sara integrata con successive quote di
adeguamento di cul fa prima, pari al 50 per cento, verra corrisposta dai 1° luglio 1874, la se-
conda, pari al 25 per cento, verra corrisposta dal 1° luglio 1975 e la terza ed ultima quota, pari
al residuoc 25 per cento, verra corrisposta dal 1° luglio 1976;

d} ove invece rammontare del salario complessivo calcolato come al punto b) risulti superiore a
quello del salario calcolato secondo il punto a), leccedenza verra trasformata in terzo elemen-
to.

Le parti, in occasione del rinnovo del presente C.C.N.L., concorderanno le modalita per superare
listituto contrattuale del terzo elemento.

Chiarimento a verbale
| portieri di nuova assunzione godranno del traitamento economico localmente previsto dal pre-
sente contratto per i portieri gia in servizio.




Allegato n. 4

VERBALE DI RECEPIMENTO DELL'ACCORDO
INTERCONFEDERALE 22 DICEMBRE 1998
PATTO SOCIALE PER LO SVILUPPO E L'OCCUPAZIONE

Addl 17 febbraio 2000, in Roma
tra
la Confederazione ltaliana della Proprieta Edilizia (Confedilizia) rappresentata da| coordinatore della
Commissione nazionale, dott. Renzo Gardella e dai signori: geom. Adoifo Gardenghi e awv. Giorgio
Spaziani Testa
e
la Cisal — Dipartimento servizi, rappresentata dal dott, Diego Miraglia, Segretario confederale, dal dott.
Antonio Papa e dal dott. Giacomo Vulpiani
Premesso che la Confedilizig dichiara di recepire I'Accordo interconfederale 22 dicembre 1998 fra
Governo e Parti sociali, di cui all'epigrafe

si conviene

di estendere I'applicabilita del suddetto Accordo aj rispettivi soggetti fappresentati, per le parti specifi-
catamente riferibili al settore.




Allegato n. 5

VERBALE DI RECEPIMENTO DEL PROTOCOLLO
SULLA POLITICA DEI REDDIT, LA LOTTA ALL'INFLAZIONE
E IL COSTO DEL LAVORO, DEL 22 DICEMBRE 1994

Addi 4 giugno 1997, in Roma

tra

la Confederazione ltaliana della Proprieta Edilizia (Confedilizia) rappresentata dal Dott. Marco Berton-
cini Segretario Generale e dal Dott. Renzo Gardella

e

la Confederazione ltatiana Sindacati Autonomi Lavoratori (Cisal) rappresentata dai Segretari Confede-
rali Signori Antonio Papa & Diego Miraglia

si conviene

- di recepire il Protocolio sulla politica dei redditi, ia lotta allinflazione e il costo del lavoro;
- di estenderne l'applicabilita ai rispettivi soggetti rappresentati per le parti specificatamente riferi-

bili al settore;
- in particolare di riconoscere l'erogazione, a titolo di Elemento Distinto della Refribuzione, di lire

20.000 mensili per 13 mensilita a partire dal mese di gennaio 1993, che resteranno acquisite per il fu-
turo nella retribuzione.

Le parti si impegnano inoltre a dare attuazione alle intese che interverranno sugli aspetti contrat-
tuali e sulla riforma del salario, in conformitd coi principi di cut al succitato Protocolio,




Allegato n. 6

VERBALE Di RECEPIMENTO DEL PROTOCOLLO 22 DICEMBRE 1994
SU POLITICA DEI REDDITI E SOSTEGNO AL SISTEMA PRODUTTIVO
Addl 4 giugno 1997, in Roma
tra

la Confederazione Italiana della Proprieta Edilizia (Confedilizia) rappresentata dal Dot Marco Berton-
cini Segretario Generale e dal Dott. Renzo Gardella

e
la Confederazione Italiana Sindacati Autonomi Lavoratori (Cisal) rappresentata daj Segretari Confede-
rali Signori Antonio Papa e Diego Miraglia

Premesso che la Confedilizia dichiara di recepire it Protocolio 22.12.94 fra Governo e Parti Socia-
li, di cui all'epigrafe
si conviene

di estendere 'applicabilita del suddetto Protocollo ai rispettivi soggetti rappresentati, per le parti speci-
ficatamente riferibili al settore.




Allegato n.7
ESTRATTO ARTICOLI DEL C.C.N.L. 17 FEBBARIO 2000

(Omissis)

CAPO Il
APPRENDISTATO

Art. 31
(Apprendistato)

L'apprendistato € ammesso per le mansioni indicate ai profili professionali b1), b2), b4}, c3), c4),
dell'art. 15.

Possono essere assunti in qualita di apprendisti i giovani di eta non inferiore a 16 anni @ non supe-
riore a 24, con le eccezioni previste dalla Legge 196/97.

Si applicano la Legge 19 gennaio 1955, n. 25 e successive modifiche ed integrazioni in materia di
apprendistato, compreso lart. 16 della Legge 24 giugno 1997, n. 196, nonché la Legge 17 ottobre
1987, n. 977 sulla tuteia del lavoro dei fanciulli e degli adolescenti, cos! come modificata ed inte-
grata dal D. Lgs. 4 agosto 1999, n. 345, relativo alla protezione dei giovani sul lavoro.

Art. 32
{Proporzione numerica)

It numero di apprendisti non potra superare la proporzione di un apprendista per ogni tre lavoratori
non apprendisti, con mansioni di cui ai corrispondenti profili professionali dellart. 15.

£' comunque consentita rassunzione di un apprendista anche in deroga a quanto previsto al pre-
cedente comma, purché vi sia almeno un |avoratore con mansioni di cui ai profili professionali
delfart. 15, oppure la prestazione lavorativa sia diretta dal proprietario o da persona da esso dele-
gata. :

Art. 33
(Periodo di prova)

1 a durata massima del periodo di prova per gli apprendisti & fissata in giorni 30 di lavoro effettivo,
durante i quali & reciproco il diritto di risolvere il rapporto senza preavviso. '

Art. 34 :
(Durata dell'apprendistato)

La durata massima del periodo di apprendistato & la seguente:
- lavoratori profili professionali b1) o ¢3): anni 3 di servizio;
- lavoratori profili professionali b2), b4) o c4): anni 2 di servizio.
Non & considerato servizio, agli effetti di cui sopra, it periodo durante il quale l'apprendista presta

servizio militare di leva e tutte le assenze di durata superiore a 30 giorni, ancorché motivate da una
delle cause previste dalart. 2110 c.c

Art. 35
(Retribuzione dell'apprendista)

La retribuzione dellapprendista, calcolata su stipendio base ed indennit& di contingenza spettante
al lavoratore qualificato, & la seguente:

- per la prima porzione de! periodo, pari ad 1/3 (un terzo): 70%
- per la seconda porzione del periodo, pari ad 1/3 (un terzo): 80%
- per l'ultima porzione del periodo, pari ad 1/3 terzo (un terzo): 90%

in caso di malattia competeranno all'apprendista le stesse indennita previste allart. 72, ragguaglia-
te con le percentuali di cui sopra.




Art. 36
(Norme dj rinvio)

1. Per quanto non previsto in materia di apprendistato, si a

pplicano le altre norme del presente con-
tratto riferite ai corrispondenti profili professiona

li, in quanto compatibili.

(Omissis)




Allegato n. 8

Art. 87
(Scala mobile)

(C.C.N.L. 11 dicembre 2003)

1. Le Parii si danno atto che ai lavoratori ai quali st applica il presente contratto, & dovuta dat 1°
febbraio 1977 lindennita di scala mobile istituita dalla legge 4 febbraio 1958, n. 23, cosl come
modificata dal'accordo di unificazione del punto di contingenza del 23 setiembre 1975, dalla
legge 26 febbraio 1986, n. 38 e dai successivi accordi in materia.

2 Le Parti si danno altresi atto che dai 1° novembre 1991 lindennita di scala mobile viene corri-
sposta nelle misure fisse indicate alle tabelle da A ad A-quater, B,CeD di cui al successivo
art. 115, comprensive anche del conglobamento dellE.D.R. di cui all'accordo 4 giugno 1997 di
recepimento dell'accordo interconfederale del 22 dicembre 1994, conglobamento che ha de-

correnza dal 1° gennaio | Livelii | Contingenza 1995.
A/3-A/4 508,58
A1-AS2- 469,16
A5
AIB-AT 488,87
A/B-A/S 508,58
B/ 2,52
Bf2 2,51
Bi3 2,51
B/4 2,49
B/5 2,47
CcH 539,70
Cr2 534,53
Cl3 531,95
Cl4 520,59
DA 512,50




Allegato n. 9

Apprendistato professionalizzante o contratto di mestiere
attivitd formative e contenuto dei piani formativi individuali

Nei confronti di ciascun apprendista il datore di lavoro & tenuto ad erogare un monte ore di formazione
teorica, interna o esterna all'azienda stessa, di 120 ore per anno per l'acquisizione di competenze di
base e tecnico-professionali. Fatto salvo quanto eventualmente previsto dalie Regioni e dalle Province
autonome in merito alle possibili forme di offerta formativa pubblica, Ia formazione pud essere erogata,
in tutto o in parte, dal datore di lavoro allinterno della sua struttura O presso altra struttura collegata
Oppure presso altra struttura di riferimento.

Le attivita formative sono articolate in:

- contenuti a carattere trasversale;

- contenuti a carattere professionalizzante.

La formazione a carattere trasversale, alla quale saranno dedicate 40 ore annue della formazione
complessiva (e fatto salvo un diverso ammontare del monte ore previsto eventualmente dalla normati-

Attivita formativa a carattere trasversale:
Fatto salvo quanto previsto dalle Regioni e dalle Province autonome, le attivita formative trasversali
s0no cosl articolate:

a) competenze relazionali e comunicative;

b) Conoscenze base dell'organizzazione del Condominio, tratti salienti della discipiina giuridica,
modalita di gestione ed amministrazione delio stesso,

c) conoscenza delle norme riguardanti ia disciplina del rapporto di lavoro e del C.CN.L:

d) conoscenza delle norme in materia di sicurezza su! lavoro.

La formazione relativa alla disciplina del rapporto di lavoro ed alla sicurezza sul favoro di cui alle lettere
c) e d) che precedono sara effettuata alfinizio dei primo anno.

Attivita formativa a carattere professionalizzante:

La formazione teorica e a carattere professionalizzante ¢ finalizzata aj conseguimento di qualificazioni
professionali, corrispondenti ai suddetti profili formativi individuati dalle parti stipulanti i| presente accor-
do.

In particolare per ciascun profilo formativo qui di seguito sono elencate le relative competenze tecnico-
professionali che lapprendista dovra acquisire nel corso del rapporto.

\



B1) - Lavoratori con mansioni di operaio specializzato per la manutenzione degli immobili, degli im-
pianti ed apparecchiature in essi esistenti o che di essi costituiscono pertinenza.

Figure professionali:
- operaio specializzato
Conoscenze e competenze professionai:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nelfambito dei servizi svolti

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gl altri lavoratori dipendenti del datore di lavo-
ro elo con le altre aree organizzative della struttura datoriale;

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza,

- leggere ed interpretare la documentazione tecnica delle apparecchiaturelimpianti di pertinenza degli
immobili efo in essi esistenti;

- conoscere le caratteristiche tecniche/tecnologiche delle medesime apparecchiature!impianti;

- saper eseguire fa messa a punto e la regolazione delle apparecchiature!impianti;

- saper effettuare interventi di ordinaria manutenzione sulle apparecchiaturelimpianti ed essere in gra-
do di operare, in appoggio ad addetti esterni, per lo svolgimento della manutenzione straordinaria;

- saper valutare il livelio di usura e Vidoneita residua dei materiali di consumo e dei principali pezzi di
ricambio;

- sapere scegliere ed acquistare i materiali necessari agli interventi manutentivi ordinari;

- {enere nota sulla documentazione tecnica delie fasi di lavoro svoite;

- conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita alle lavorazioni ed alle mansioni gpecifi-
che.



B2} - Lavoratori con mansioni di operaio qualificato, per la manutenzione degli immobili, degli impianti
ed apparecchiature in essi esistenti o che di essi costituiscono pertinenza.

Figure professionali:
- operaio qualificato
Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e ia sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nell'ambito dei servizi svolti;

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri iavoratori dipendenti del datore di lavo-
ro e/o con le altre aree organizzative della struttura datoriale:

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- saper leggere ed interpretare con assistenza di personale qualificato ta documentazione tecnica del-
le apparecchiature/impianti di pertinenza degli immobili efo in essi esistenti;

- conoscere le caratteristiche tecniche/tecnologiche delle medesime apparecchiaturefimpianti;

- saper eseguire la regolazione delle apparecchiature/impianti;

- saper effettuare interventi di ordinaria manutenzione sulle apparecchiature/impianti;

- sapere scegliere ed acquistare i materiali necessari agii interventi manutentivi ordinari:

- tenere nota sulla documentazione tecnica delle fasi di lavoro svolte;

- conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita alle lavorazioni ed alie mansioni specifi-
che.




B4) - Lavoratori che prestano la loro opera per fa pulizia efo conduzione dei campi da tennis e/o piscine

efo spazi a verde efo spazi destinati ad attivita sportive e ricreative in genere, con relativi impianti.

Figure professicnali.

- operaio per la pulizia efo conduzione di impianti e/o spazi a verde efo spazi destinati ad attivita sporti-
ve.

Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere it contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica,

- conoscere la collocazione delta propria area di attivita nellambito dei servizi svolti;

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri lavoratori dipendenti del datore di lavo-
ro elo con le aitre aree organizzative della struttura datoriale,

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- essere in grado di svolgere in autonomia la pulizia / conduzione degli spazifimpianti affidati,

- saper leggere ed interpretare con rassistenza di personale qualificato la documentazione tecnica del-
le apparecchiature/impianti dati in conduzione;

- saper effettuare la regolazione delle apparecchiature/impianti dati in conduzione,;

- saper effettuare piccoli interventi di ordinaria manutenzione sulle apparecchiaturefimpianti;

- saper valutare il livelio di usura e Fidoneita residua degli impianti;

- sapere scegliere ed acquistare i materiali di consumo necessari allo svolgimento della mansione € ai
piccali interventi manutentivi ordinari;

- conoscere ed applicare la normativa antinfortunistica riferita alle lavorazioni ed alle mansioni specifi-
che;

- conoscere le norme e le procedure per prevenire comportamenti che, in funzione dei prodotti di con-
sumo utilizzati, possano danneggiare ['ambiente.



C3) - Impiegati che svolgono mansioni di concetto, operativamente autonome, che comportino partico-
fari conoscenze ed esperienze tecnico-professionali comunque acqulisite, anche con eventuale coordi-
namento esecutivo dell'attivita di altri dipendenti.

Figure professionali:

- impiegato di concetto;
- impiegato tecnico di concetto:
- segretario di concetto,

Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere [a collocazione della propria area di attivita nell'ambito dei servizi svolti;

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri lavoratori dipendenti del datore di lavo-
ro e/o con le altre aree organizzative della struttura datoriale;

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera:

- saper lavorare su procedure ordinarie predeterminate ed applicativi specifici;

- saper predisporre documentazione e modulistica;

- Saper produrre corrispondenza commerciale, comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne anche
con strumenti telematici;

- smistare documenti cartacei ed informatici;

- organizzare, accedere a ed utilizzare archivi cartacei ed informatici;

- Conoscere e saper utilizzare i sistemi informatici di base utilizzati dal datore di lavoro;

- avere dimestichezza nel tenere relazioni di lavoro con soggetti terzi estranei alla struttura datoriale,

Figure professionali;
~ contabile di concetto.
Conoscenze e competenze professionali;

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nell'ambito dei servizi svolti;

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri lavoratori dipendenti del datore di lavo-
70 efc con le altre aree organizzative della struttura datoriale;

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;

- saper lavorare su procedure ordinarie predeterminate ed applicativi specifici;

- Saper predisporre documentazione e modulistica;

- $aper produrre corrispondenza commerciale, comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne anche
con strumenti telematici;

- smistare documenti cartacei ed informatici;

- organizzare, accedere a ed utilizzare archivi cartacei ed informatici;

- conoscere e saper utilizzare i sistemi informatici di base utilizzati dal datore di lavoro:

- avere dimestichezza nel tenere relazioni di lavoro con soggetti terzi estranei alla struttura datoriale;

- conoscere il sistema di contabilita generale ed analitica utiiizzato dal datore di lavoro;

- conoscere i principi base della fatturazione;

- saper gestire gli incassi ed i servizi bancari aziendali;

- sapere predisporre fatture attive;

- Sapere effettuare operazioni fiscali e previdenziali;

- essere di supporto all’'elaborazione del bilancio azZiendale.

Figure professionali:



- programmatore informatico.
Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro € la sua struttura organizzativa
specifica,

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nelltambito dei servizi svolti;

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri lavoratori dipendenti def datore di lavo-
ro efo con le altre aree organizzative della struttura datoriale;

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;

- saper lavorare su procedure ordinarie predeterminate ed applicativi specifici;

- saper predisporre documentazione e modulistica;

- saper produrre corrispondenza commerciale, comunicazioni tetefoniche, comunicazioni interne anche
con strumenti telematici;

- smistare documenti cartacei ed informatic;

- organizzare, accedere a ed utilizzare archivi cartacei ed informatici;

- conoscere e saper utilizzare i sistemi informatici di base utilizzati dal datore di lavoro,

- avere dimestichezza nel tenere relazioni di lavoro con soggetti terzi estranei alla struitura datoriale;

- conoscere i linguaggi e le tecniche di programmazione;

- saper approntare e gestire sistemi di sicurezza dei programmi informatici.

y W




C4) - Impiegati che svolgono mansioni d'ordine, con adeguate conoscenze tecnico-pratiche, comunque
acquisite,

Figure professionali:

- addetto di segreteria con mansioni d'ordine;
- addetto a servizi esterni per il disbrigo di commissioni presso enti, istituti, ed uffici pubblici efo privati;
- operatore informatico.

Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nell'ambito dei servizi svolti;

- Sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri lavoratori dipendenti del datore di lavo-
7o €/o con le altre aree organizzative della struttura datoriale;

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;

- conoscere le procedure ordinarie di lavoro predeterminate dal datore di lavoro e gli applicativi specifi-
ci;

- saper predisporre documentazione e modulistica:

- saper effettuare comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne anche con strumenti telematici;

- conoscere le modalita di smistamento dei documenti cartacei ed informatici;

- conoscere le metodologie di organizzazione, accesso ed utilizzazione degli archivi cartacei ed infor-
matici;

- Conoscere e saper utilizzare i sistemi informatici di base utilizzati dal datore di lavoro,

Figure professionali:
- contabile d'ordine.
Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nelambito dei servizi svolti;

- sapersi rapportare dal punto di vista organizzativo con gli altri lavoratori dipendenti del datore di iavo-
ro efo con le altre aree organizzative della struttura datoriale; ‘

- conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- conoscere e utilizzare, ove necessario, e nozioni di base di una lingua straniera;

- conoscere le procedure ordinarie di lavoro predeterminate dal datore di lavoro e gli applicativi specifi-
ci;

- saper predisporre documentazione e modulistica:

- saper effettuare comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne anche con strumenti telematici;

- conoscere le modalita di smistamento dei documenti cartacei ed informatici;

- conoscere le metodoiogie di organizzazione, accesso ed utilizzazione degli archivi cartacei ed infor-
matici;

- conoscere e saper utilizzare i sistemi informatici di base utilizzati dal datore di lavora;

- conoscere il sistema di contabilita generale utilizzato dal datore di lavoro;

- saper effettuare registrazioni contabili.



D1) Lavoratori addetti all'attivita di vigilanza esercitata in modo non discontinuo nell'ambito di stabili a
prevalente utilizzo commerciale e di immobili efo complessi residenziali

Figure professionali.

- Addetto alta vigilanza esercitata in stabili a utilizzo commerciale o di immobili e/o complessi residen-
ziali.

Conoscenze e competenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua strutiura organizzativa
specifica; '

- conoscere la collocazione della propria area di attivita nell'ambito dei servizi svolti;

- conoscere la normativa di settore, con particolare riferimento al Regolamento della Questura;

- adottare le tecniche necessarie per esercizio delia sorveglianza nel complesso immobiliare,
allinternc e all'esternc dello stesso, con eventuale segnalazione ad amministratore efo forze
deil'ordine;

- saper adottare uno stile comunicativo adeguato al proprio ruolo,

- saper riconoscere le caratteristiche degli utenti, identificarne i bisogni e le aspettative.

- saper operare nel rispetto delle norme & delle buone prassi in materia di prevenzione e protezione dai
rischi per Ia sicurezza sul lavoro e di prevenzione e protezione dagli incendi;

- conoscere e saper utilizzare i dispositivi di protezione individuale;

- conoscere la dotazione operativa e le strumentazioni tecniche per 'espletamento dei servizi;

- leggere ed applicare le indicazioni riportate nella documentazione tecnica di pertinenza;

- conoscere il funzionamento dei sistemi di allarme instaliati presso ii fabbricato;

- conoscere la normativa relativa alla privacy;

- conoscere la terminologia in uso nel settore in lingua inglese ed utilizzare una conversazione base
per gestire 'accoglienza dell'utente.




D3) Assistenti condominiali che, su incarico condominiale, svolgono mansioni relative alla vita familia-
re dei condomini, o di una parte degli stessi che, in tale Caso, se ne assumono le spese

Figure professionali:

- Assistente condominiale con mansioni relgtive alla vita familiare dei condomini,

Conoscenze e Ccompetenze professionali:

- conoscere il contesto di riferimento nel quale opera il datore di lavoro e la sua struttura organizzativa
specifica;

- conoscere Ia collocazione della propria area di attivitad nel'ambito dej servizi svolti:

- 8aper predisporre documentazione e medulistica;

- saper effettuare comunicazioni telefoniche, comunicazioni interne anche con strument telematici;

- Conoscere la normativa di base relativa al settore di appartenenza;

- Conoscere e utilizzare, ove necessario, le nozioni di base di una lingua straniera;

- Conoscere le modalita di smistamento dei documenti cartacei ed informatici;

~ - conoscere le modalita di esercizio dij acquisti di merce/servizi, anche attraverso i Gruppi di acquisto

solidale.







